Interni (neverejna) informace

Informacie so spracovanim osobnych udajov

Ochrana osobnych udajov

Prevadzkovatel:

Home Credit Slovakia, a.s., so sidlom Teplicka 7434/147, 921 22 Piestany, ICO
36234176, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu v Trnave, v oddiele Sa,
vloZke 10130/T (dalej len ,Spolo¢nost” alebo ,prevadzkovatel”), zabezpecuje
ochranu osobnych udajov ako prevadzkovatel v sulade so zakonom €. 122/2013 Z.z.
0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platom zneni
(dalej len ,zakon o ochrane osobnych udajov®).

Dotknuta osoba:

Osobné udaje poskytuje zakaznik (klient) ako dotknuta osoba, ktora Ziada
o poskytnutie finan€nej sluzby vratane poskytnutia financnej sluzby.

Poucenie o pravach dotknutej osoby:

Vase udaje nebudu zverejnené ani prenasané do tretich krajin.

Poskytnutie suhlasov so spracovanim osobnych udajov je dobrovolné. Udeleny
suhlas mbzete odvolat.

Ste si vedomy prav dotknutych osdb, ktoré su upravené v § 28 — 30 zakona
€. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov.

Na zaklade pisomnej Ziadosti ste ako dotknuta osoba opravneny(a) od
prevadzkovatela vyzadovat’

a) potvrdenie, ¢i spracuvame alebo nespracuvame vase osobné udaje,

b) informacie o spracuvani vasich osobnych udajov v nasom informacnom systéme
v rozsahu podla § 15 ods. 1 pism. a) az e) druhy az Siesty bod zakona €. 122/2013
Z.z.; pri vydani rozhodnutia podla § 28 odseku 5 uvedeného zakona ste
opravneny(a) sa oboznamit' s postupom spracuvania a vyhodnocovania operacii,
c) presné informacie o zdroji, z ktorého sme ziskali vaSe osobné udaje na
spracuvanie,

d) zoznam vasich osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania,

e) opravu alebo likvidaciu vasich nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych
osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania,

f) likvidaciu vasSich osobnych udajov, ktorych uc€el spracuvania sa skoncil; ak su
predmetom spracuvania uradné doklady obsahujuce vase osobné udaje, mdzete
poziadat o ich vratenie,

g) likvidaciu vaSich osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak doslo k
poruseniu zakona,

h) blokovanie vasSich osobnych udajov, ak odvolate suhlas pred uplynutim ¢asu jeho
platnosti, v pripade, Ze prevadzkovatel spracuva vase osobné udaje na zaklade
vasho suhlasu.
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Vsetky informacie je prevadzkovatel povinny poskytnut' vo vSeobecne zrozumitelne;j
forme.

Ako dotknuta osoba ste opravneny(a) u prevadzkovatela pisomne namietat’ voci:

a) spracuvaniu vasich osobnych udajov, o ktorych predpokladate, Ze su alebo budu
spracuvané na ucely priameho marketingu bez vasho suhlasu, a mate pravo ziadat
ich likvidaciu,

b) vyuzivaniu osobnych udajov v rozsahu titul, meno, priezvisko a adresa na ucely
priameho marketingu v postovom styku, alebo

c) poskytovaniu osobnych udajov v rozsahu titul, meno, priezvisko a adresa na ucely
priameho marketingu.

Pisomne alebo osobne, ak vec neznesie odklad, mate pravo u prevadzkovatela
kedykolvek namietat’ voCi spracuvaniu vaSich osobnych udajov v pripadoch podla §
10 ods. 3 pism. a), e), f) alebo g) zakona €. 122/2013 Z.z. vyslovenim opravnenych
dévodov alebo predlozenim dékazov o neopravnenom zasahovani do vasich prav
a pravom chranenych zaujmov, ktoré su alebo mézu byt v konkrétnom pripade
takymto spracuvanim osobnych udajov poskodené; ak tomu nebrania zakonné
dovody a preukaze sa, Ze vaSa namietka je opravnenda, sme povinni osobné udaje,
ktorych spracuvanie ste namietali, bez zbyto¢ného odkladu blokovat’ a zlikvidovat
ihned, ako to okolnosti dovolia.

Spracuvanie osobnych udajov bez suhlasu

Beriete na vedomie spracuvanie osobnych udajov, vratane zaznamenavania
hovorov, v rozsahu: titul, meno, priezvisko, rodné Cislo, Cislo OP, povolenie na pobyt,
datum vydania a datum platnosti OP, druh a Cislo druhého dokladu, platnost’ Il.
dokladu totoznosti, telefénne Cislo, Statna prislusnost, e-mailova adresa, adresa
trvalého bydliska, koreSpondencna adresa, pociatok doby byvania na sucasnej
adrese, druh byvania, rodinny stav, dosiahnuté vzdelanie, povolenie na pobyt,
fotografické vyobrazenie mojej podobizne, pocet vyzivovanych deti, pocet
ekonomicky aktivnych oséb v domacnosti, po€et nezaopatrenych deti, zdroj prijmu,
typ pracovnej zmluvy, hruby a/alebo Cisty mesacny prijem pripadne iny prijem, vySka
priemerného prijmu, potvrdenie o vySke prijmu, prijem partnera, vySka mesaénych
splatok u inych spolo&nosti, identifikacia zamestnavatela (nazov, adresa, ICO),
zrazky, zdravotna poistoviia, adresa vykonu prace, telefon do zamestnania, nastup
do zamestnania, sektor a sféra zamestnania, pracovna pozicia, datum vystavenia
doéchodkového vymeru alebo potvrdenia, list vlastnictva, pracovna zmluva,
potvrdenie o vyske prijmov, udaje obsiahnuté v platnom vymere déchodku, potvrdeni
o priznani vysluhy/renty, vypisoch z bankového uctu, uctoch telefébnneho operatora,
zmluvach o zriadeni bankoveho uctu, uctoch k pravidelnym mesacnym platbam za
domacnost, Cislo telefénu a Cislo bankového uctu, €islo zmluvy, vySka uveru,
uverového ramca, vyska splatky, spésob uhrady splatok, spdsob a doba vyplatenia
uveru, udaje o spbésobe, charaktere a povahe splacania pohfadavky, spolo¢nostou
Home Credit Slovakia, a.s., v sulade s ustanovenim § 10 ods. 3 pism. b) zakona, za
ucelom predzmluvného vztahu smerujuceho k poskytnutiu pefiaznych prostriedkov
na zaklade zmluvy o spotrebitelskom Uvere vo forme pézi¢ky, uveru, odlozenej
platby alebo obdobnej finanénej pomoci poskytnutej veritefom spotrebitelovi (d'alej
len ,finan¢na sluzba“), a to do uzatvorenia zmluvného vztahu, najviac vdak 100 dni.
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VaSe osobné udaje spracuva Spolocnost’ aj na zaklade osobitnych zakonov, ktorym
je zak. €. 129/2010 Z.z. o spotrebitelskych uveroch a inych uveroch a pdzickach pre
spotrebitefov, zak. €. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestne;j
¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu, zak. ¢. 186/2009 Z.z. o finanénom
sprostredkovani a finanénom poradenstve, zak. €. 492/2009 Z.z. o platobnych
sluzbach, zak. €. 395/2002 Z.z. o archivoch a registraturach, zak. ¢. 461/2003 Z.z. o
socialnom poisteni, kde pravnym zakladom je osobitny zakon. Rozsah spracuvanych
osobnych udajov je urCeny tymito vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Osobné udaje ste povinny/a poskytnut, budu spracuvané automatizovanymi

a Ciasto¢ne automatizovanymi prostriedkami, vratane technolégii GSM a internetu.
V pripade neposkytnutia uvedenych osobnych udajov Vam nebude méct byt
poskytnuta finan¢na sluzba.

Spracuvanie osobnych udajov na zaklade suhlasu klienta

A) Suhlas so spracovanim osobnych udajov v suvislosti s overovanim bonity,
platobnej discipliny a doveryhodnosti (info o udeleni/neudeleni sa nachadza na
lici zmluvy)

Pokial je potvrdené na lici zmluvy, v priebehu rokovania o uzavreti zmluvy ste nase;j
Spolo¢nosti udelili nasledovny suhlas:

Udelujem suhlas, aby za u€elom overovania mojej bonity, platobnej discipliny
a déveryhodnosti:

= moje udaje nad rozsah udajov uvedenych v § 7 ods. 8 zak. €. 129/2010 Z.z.
o spotrebitel'skych uveroch (d’alej len ,,nad zakonny rozsah“), ziskané
Spoloénost’ou v priebehu rokovania o uzavreti tohto obchodu a v pripade
uzatvorenia zmluvného vzt'ahu i udaje nad zakonny rozsah uvedené na
zmluve vratane udajov tykajucich sa mojich zavazkovych vzt'ahov medzi
mnou a Spoloénost'ou a udajov o plneni mojich zavazkov vyplyvajucich z
tychto vzt'ahov Spoloc¢nost’ poskytla a spristupnila prevadzkovatelovi
Nebankového registra klientskych informacii (NRKI), zdruzeniu NonBanking
Credit Bureau, ZZPO, ICO: 42 053 404, so sidlom Cintorinska 21, 811 08
Bratislava (d'alej len ,NBCB*) a aby NBCB d’alej poskytovala tieto udaje
tretim stranam, ktoré su ¢lenmi zdruzenia NBCB s cielom ich informovania
0 mojej platobnej discipline;

= moje udaje nad zakonny rozsah o mojich zavazkovych vztahoch s inymi
subjektmi, ktoré som dobrovolne poskytol/poskytla do NRKI poskytlo NBCB
Spolocénosti s ciefom informovania o mojej platobnej discipline;

= moje udaje nad zakonny rozsah o uzatvaranom obchode vratane udajov
ziskanych Spolo¢nost’'ou v priebehu rokovania o uzavreti tohto obchodu a v
pripade uzatvorenia zmluvného vzt'ahu i idaje nad zakonny rozsah
0 uzavretom obchode a jeho zabezpeceni, udaje o mojej bonite
a doveryhodnosti z hl'adiska splacania mojich zavazkov vratane udajov
ziskanych Spolo€énost’'ou v priebehu rokovania o uzatvoreni tychto
obchodov, NBCB poskytlo uzivatelom Spoloéného registra bankovych
informacii (SRBI), a to prostrednictvom prevadzkovatela SRBI, spolo¢nosti
Slovak Banking Credit Bureau, s.r.o, ICO: 35 869 810, so sidlom Maly trh 2/A,
Bratislava, s ciefom vymeny informacii medzi uzivatePmi NRKI a uzivatelmi
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SRBI, o bonite, platobnej discipline a déveryhodnosti klientov uzivatelov
NRKI a klientov uzivatelov SRBI;

= moje udaje nad zakonny rozsah o mojich zavazkovych vzt'ahoch s inymi
subjektmi, ktoré som dobrovolne poskytol/poskytla do SRBI poskytlo SBCB
Spoloénosti prostrednictvom NRKI s cielom vymeny informacii medzi
uzivatelmi NRKI a uzivatelmi SRBI, o bonite, platobnej discipline
a doéveryhodnosti klientov uzivatelov NRKI a klientov uzivatelov SRBI,;

= moje udaje ziskané Spoloénost’ou v priebehu rokovania o uzavreti tohto
obchodu Spoloénost’ overovala kontaktovanim u méjho zamestnavatela
alebo iného platcu prijmu, a aby tieto osoby poskytli Spolo€nosti tieto udaje.

Tento suhlas udelujem na dobu 5 rokov odo dna udelenia suhlasu. Ak bude
medzi nami uzatvorena zmluva, suhlas udelujem na dobu 5 rokov od zaniku
vS§etkych mojich zavazkov vyplyvajucich zo zmluvy.

Zdruzenie NBCB je prevadzkovatelom informacného systému Nebankovy register
klientskych informacii (NRKI), v ktorom su s pouzitim automatizovanych prostriedkov
spracuvania spracuvané udaje fyzickych a pravnickych oséb, ktoré poziadali

0 uzatvorenie zmluvného vztahu, ako aj tych, ktoré uzavreli zmluvny vztah s
nebankovymi veritelskymi subjektmi a dalSimi subjektmi uvedenymi na www.nbcb.sk,
a to v rozsahu identifikacnych udajov tychto oséb, udajov tykajucich sa ich
zavazkovych vztahov s tymito subjektmi vratane udajov o plneni zavazkov
vyplyvajucich z tychto vztahov.

NRKI je zaroven registrom podla § 7 ods. 3 Zakona 0 spotrebitelskych uveroch v tej
Casti, v ktorej su spracuvané udaje o spotrebitelskych uveroch podla § 7 ods. 8
Zakona o spotrebitelskych uveroch tykajuce sa spotrebitelskych uverov a registrom
podfla § 8 ods. 22 Zakona o uveroch na byvanie, v tej Casti, v ktorej su spracuvané
udaje o uveroch na byvanie v rozsahu podla § 7 ods. 8 Zakona o spotrebitelskych
uveroch (dalej len ,Register”). Spolo¢nost je v sulade so Zakonom o spotrebitelskych
uveroch a Zakonom o uveroch na byvanie povinna poskytnut udaje do Registra

a ziskavat Gdaje z Registra aj bez sthlasu klienta. U&elom spractvania osobnych
udajov v Registri je poskytovanie spotrebitelskych uverov a uverov na byvanie

a posudzovanie schopnosti spotrebitela splacat’ spotrebitelsky uver a uver na
byvanie.

Pravnym zakladom pre spracuvanie osobnych udajov v NRKI je suhlas klienta
udeleny podla Zakona o ochrane osobnych udajov. Udelenie suhlasu je dobrovolné.
Pravnym zakladom na spracuvanie udajov v Registri je zakon o spotrebitelskych
uveroch a zakon o uveroch na byvanie.

Spolocny register bankovych informacii (SRBI) je zriadeny ako spolo€ny bankovy
register v sulade s § 92a Zakona o bankach. Zakladnym uc¢elom SRBI je vzajomna
vymena informacii medzi bankami ohfadom doveryhodnosti a platobnej discipliny ich
klientov, podla Zakona o bankach. Prevadzkovatefom SRBI je spolo¢nost Slovak
Banking Credit Bureau, s.r.o., so sidlom Maly trh 2/A, 811 08 Bratislava (dalej
~SBCB*).

SRBI je zaroven Registrom v tej €asti, v ktorej su spracuvané udaje

0 spotrebitelskych uveroch podla § 7 ods. 8 Zakona o spotrebitelskych

uveroch tykajuce sa spotrebitefskych uverov a Registrom podfa § 8 ods. 22 Zakona
0 uveroch na byvanie, v tej Casti, v ktorej su spracuvané udaje o uveroch na byvanie
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v rozsahu podla § 7 ods. 8 Zakona o spotrebitelskych uveroch. Banky a pobocky
zahranicnych bank su v sulade so Zakonom o spotrebitelskych uveroch a Zakonom
0 uveroch na byvanie povinné poskytnut’ udaje do Registra a ziskavat' udaje z
Registra aj bez suhlasu klienta. V zaujme ochrany prav a opravnenych zaujmov
klientov (ochrany klientov pred neprimeranym uverovym zatazenim), hospodarskych
zaujmov spoloc¢nosti/nebankovej financnej institucie a prevencie uverovych
podvodov, na u€ely poskytovania uverov, vratane spotrebitel'skych uverov a uverov
na byvanie a posudzovania schopnosti klienta splacat’ uver vratane spotrebitel'ského
uveru a uveru na byvanie je pre spolo¢nost/nebankovu finan¢nu instituciu Ziaduce
ziskavat udaje o klientoch tykajuce sa ich platobnej discipliny a déveryhodnosti,
nielen z NRKI ale aj zo SRBI. S ohfadom na vysSie uvedené SBCB a NBCB spolu s
bankami a inymi veritelskymi subjektmi spolupracuju na zmluvnom zaklade pri
vzajomnej vymene informacii o déveryhodnosti, platobnej discipline a schopnosti
splacat’ zavazky ich klientov.

Pravnym zakladom vzajomnej vymeny informacii nad rozsah udajov uvedenych v § 7
ods. 8 zak. €. 129/2010 Z.z. o spotrebitelskych uveroch, je udelenie suhlasu klienta s
takou vzajomnou vymenou.

Pravnym zakladom vzajomnej vymeny informacii uvedenych v § 7 ods. 8 zak.

€. 129/2010 Z.z. o spotrebitelskych uveroch je zakon o spotrebitel'skych uveroch

a zakon o uveroch na byvanie.

Vzgjomna vymena udajov o klientoch v rozsahu, v akom ich poskytli banke, resp.
veritelskému subjektu prebieha cez prevadzkovatelov obidvoch registrov.

Osobné udaje dotknutych oséb dalej najma po technickej stranke spracuvaju
spolo¢nosti CRIF — Slovak Credit Bureau, s.r.o., so sidlom Maly trh 2/A, 811 08
Bratislava a CRIF S.p.A. so sidlom Via M. Fantin 1-3, 40131 Bologna, Taliansko ako
sprostredkovatelia pre hore uvedené ucely.

Aktualny zoznam uzivatelov NRKI (inych veritefskych subjektov) a uzivatelov SRBI
(bank) je k dispozicii na webovych strankach

prevadzkovatelov: www.nbcb.sk a www.sbcb.sk

B) Suhlas s marketingovym oslovovanim Spolo¢nost’ou a €lenmi skupiny PPF
(info o udeleni/neudeleni sa nachadza na lici zmluvy)

Pokial je potvrdené na lici zmluvy, v priebehu rokovania o uzavreti zmluvy ste nase;j
Spolocnosti udelili nasledovny suhlas:

Udelujem suhlas s tym, aby za u€elom vypracovania ponuky vhodnej sluzby

a nasledného kontaktovania s marketingovymi a obchodnymi ponukami
Spoloénost’ spracuvala moje osobné udaje v rozsahu meno, priezvisko, adresa
trvalého pobytu, adresa prechodného pobytu, adresa zamestnavatela alebo
adresa iného miesta, na ktorom sa zdrzujem, telefénne €islo, e-mailova adresa,
zaznamy hovorov vratane udajov, ktoré budi umoznovat’ vytvorit’ subor
informacii o mojej bonite, doveryhodnosti a platobnej moralke a aby tieto udaje
Spolocénost’ poskytla za tymto ucelom vSetkym spolo¢nostiam patriacim do
medzinarodnej skupiny PPF.

Tento suhlas udelujem na dobu do uzatvorenia zmluvného vzt'ahu so
Spoloénost’ou, najviac vSak 6 mesiacov odo dna udelenia suhlasu. Ak bude
medzi nami uzatvorena zmluva, suhlas udelujem na dobu 3 rokov od zaniku
vSetkych mojich zavazkov vyplyvajucich zo zmluvy.
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Aktualny zoznam subjektov, ktoré patria do medzinarodnej finan¢nej skupiny PPF, je
uvedeny na webovych strankach www.ppf.eu.

C) Suhlas so spracovanim osobnych udajov tykajucich sa zdravotného stavu
za u€elom poistenia (info o udeleni/neudeleni sa nachadza na lici zmluvy)
Pokial je potvrdené na lici zmluvy, v priebehu rokovania o uzavreti zmluvy ste udelili
nasledovny suhlas:

Vyslovne suhlasim s tym, aby v pripade dojednania poistenia Ceska pojistovna
a.s., IC0 45272956 a Ceska pojistovna ZDRAVI a.s., ICO 49240749 (obe dalej
len ,,Poist'ovia“) zist'ovali, preskumavali a spracuvali udaje o mojom
zdravotnom stave pripadne o priéine smrti, a to za u€elom prihlasenia do
poistenia, zhodnotenia poistného rizika, spravy a ukonéenia poistenia, Setrenia
Skodovej udalosti, zaistenia, predchadzania poistnym podvodom aich
vySetrovania, ochrany pravnych narokov Poist'ovne, Statistiky, cenotvorby

a plnenia zakonnych povinnosti Poist'ovne.

Suhlasim s kontaktovanim elektronickymi prostriedkami (e-mailom, SMS atd’.).
Poistenie poskytuje Ceska pojistovna a Ceska pojistovna ZDRAVI.

Poistenie smrti v dosledku choroby poskytuje Ceska pojistovna a.s., Spalena 75/16,
113 04 Praha 1 Ceska republika, ICO 45272956.

Ostatné poistenia poskytuje Ceska pojistovna ZDRAVI a.s., Na Pankraci 1720/123,
140 00 Praha 4, Ceska republika, ICO 49240749.

Spracuvanie osobnych tdajov

V pripade prihlasenia, resp. prijatia do poistenia bude Poistovia spracuvat osobné
udaje zaujemcov o poistenie, poistenych a opravnenych fyzickych osob (vSetci dalej
len ,U&astnici poistenia“) v stlade so zakonom Ceskej republiky &. 101/2000 Sb.,

o ochrané osobnich udaju, v platnom zneni (dalej len ,zakon o ochrane osobnych
udajov*), a po¢nuc od 25. 5. 2018 tiez v sulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu
a Rady EU 2016/679, véeobecné nariadenie o ochrane osobnych tdajov (dalej len
,nariadenie o ochrane osobnych udajov*).

Poistoviia spractiva osobné Udaje U&astnikov poistenia na zaklade poistnej zmluvy
a v suvislosti s poistenim.

Druhy osobnych udajov

Poistovna spracuva:

a) identifikacné osobné udaje, t.j. udaje, na zaklade ktorych mozno poisteného
identifikovat, resp. kontaktovat, v rozsahu titul, meno a priezvisko, bydlisko, rodné
Cislo, e-mail a telefon; b) osobitnu kategdriu citlivych osobnych udajov, t.j. udaje

0 zdravotnom stave poisteného.

Ucely spractvania osobnych tdajov

V ramci vykonu poistovacej ¢innosti Poistovha spracuva osobné udaje za ucelom:
a) dojednania poistenia,

b) zhodnotenia poistného rizika,

c) spravy a ukoncenia poistenia,

d) likvidacie Skodovej udalosti,

e) predchadzania poistnym podvodom a ich vySetrovania,

f) ochrany pravnych narokov Poistovne,

g) Statistiky a cenotvorby,

h) plnenia zakonnych povinnosti.
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Pravny zaklad pre spractvanie osobnych tdajov (pravne tituly)

Spracuvanie identifikanych osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie zakonnej
povinnosti a za u¢elom opravneného zaujmuPoistovne. Za opravneny zaujem pre
spracuvanie osobnych udajov sa povazuje zaujem Poistovne na zistenie vzniku
prava na vyplatu poistného plnenia a zistenie opravnenej osoby, overovani udajov
suvisiacich s poistenim z verejne dostupnych databaz a zdrojov, na ochranu svojich
prav pred organmi Statnej spravy, sudmi, regulatorom a subjektmi mimosudneho
rieSenia spotrebitel'skych sporov, na vymahani pravnych narokov vratane vymahania
pohladavok mimosudnou cestou, na predchadzanie podvodov, na spracuvanie za
ucelom oznamenia pripadnych trestnych €inov.

Meno, priezvisko a bydlisko spractva Poistoviia na zaklade § 2777 zakona Ceske;
republiky €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v zneni neskorsich predpisov. Rodné
&islo spracuva Poistoviia na zaklade § 6 ods. 6 zakona Ceskej republiky &. 277/2009
Sh., o pojistovnictvi, v zneni neskorSich predpisov.

Citlivé osobné udaje spracuva Poistoviia na zaklade vyslovného suhlasu, pre
urCenie, vykon a obhajobu narokov, ak je spracuvanie nevyhnutné za ucelom
opravnenych zaujmov Poistovne. Poistovha mbze spracuvat osobné udaje na
zaklade opravnenych zaujmov. Opravnenymi zaujmy sa rozumie spracuvanie
identifikacnych a citlivych udajov:

a) do premi€ania prav a povinnosti vyplyvajucich z konkrétneho poistenia,

b) a to v pripade, ked suhlas so spracuvanim citlivych osobnych udajov bol odvolany,
ak bolo vyplatené poistné plnenie.

Pokial Ugastnik poistenia poskytne poistovatelovi akékolvek informéacie alebo
doklady, v ktorych su zahrnuté jeho osobné udaje, vratane citlivych, dava tymto
suhlas k ich spracuvaniu Poistovhou za ucelom, s ktorymi bol vysSie
oboznameny (konkludentny sthlas).

Dobrovolnost poskytnutia osobnych udajov

Poskytnutie osobnych udajov Poistovni je dobrovolné. Je uplne na uvazeni kazdého,
&i svoje osobné idaje poskytne Poistovni. Identifikacia U&astnikov poistenia je
zakladnou podmienkou pre uplatnenie prav a povinnosti vyplyvajucich z poistenia.
Dojednanie poistenia nie je bez identifikacie poisteného a spracuvania jeho
osobnych udajov prakticky mozné. Bez poskytnutia, resp. spracuvania osobnych
udajov opravnenej osoby, nemozno zistit osobu opravnenu prijat poistné plnenie,
resp. jej poistné plnenie poukazat.

Udeleny suhlas poisteného so spracuvanim citlivych udajov mozno odvolat.
Odvolanim tohto suhlasu nie je dotknuta zakonnost’ spracovania vychadzajuceho zo
suhlasu, ktory bol dany pred odvolanim. V désledku neposkytnutia suhlasu so
spracuvanim citlivych udajov nemozno dojednat’ poistenie so zaujemcom o poistenie,
v désledku odvolania so spracuvanim citlivych udajov nemozno likvidovat' Skodnu
udalost.

Trvanie spracuvania

Osobné udaje spracuva Poistovna po dobu nevyhnutne nutnu, teda po dobu trvania
prav a povinnosti z poistnej zmluvy, a dalej po dobu vyplyvajucu z pravnych
predpisov, pripadne po dobu Specifikovanu v mojom suhlase, minimalne v8ak po
dobu trvania poistenia.

Povinnostou Poistovne je spracuvat osobné udaje vratane citlivych udajov
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zakonnym spésobom. Osobné udaje mozno spracuvat za ucelom ustanovenym
vySSie. Ak zanikne pravny zaklad pre spracuvanie osobnych udajov, nemozno ich
nadalej spracuvat.

Povinnost Poistovne a préava Uéastnikov poistenia zo zékona o ochrane osobnych
udajov

Poistovia spracuva iba presné osobné udaje v sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a ma povinnost spracuvané osobné udaje opravit, resp.
aktualizovat. Kazdu zmenu v osobnych tdajoch nahlasi U&astnik poistenia
bezodkladne Poistovni. Ugastnik poistenia ma pravo poziadat Poistoviiu

o informaciu o spracuvani svojich osobnych udajov, a ak sa domnieva, Ze su jej
osobné udaje spracuvané v rozpore so zakonom alebo s ochranou sukromného

a osobného Zivota, méze poZiadat Poistoviu o vysvetlenie, resp. poZadovat
odstranenie nevyhovujuceho stavu; ak je jeho ziadost opravnena, Poistoviia chybny
stav okamzite odstrani.

Povinnost Poistovne a dal$ie prava Uéastnikov poistenia vyplyvajtice z nariadenia
0 ochrane osobnych udajov

Ugastnik poistenia ma pravo na opravu svojich osobnych tdajov, pravo na pristup k
osobnym udajom, ktoré sa ho tykaju, na ich opravu a doplnenie, na vymazanie
(pravo byt zabudnuty), pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov, pravo
podat proti Poistovni staznost u dozorného organu a v pripade automatického
spracuvania ma pravo na prenosnost’ osobnych udajov.

Dalej ma Ugastnik poistenia pravo podat namietku proti spractivaniu osobnych
udajov, a to v pripade, Ze jeho osobné udaje su spracuvané za ucelom opravnenych
zaujmov Poistovne a za ucelom priameho marketingu.

Pre vykon prav Ugastnika poistenia sa vyzaduje jeho identifikacia.

Spbsob spracuvania osobnych tdajov

Osobné udaje su spracuvané automaticky, poloautomaticky a tiez manualne.
Poistovia nespracuva osobné udaje formou automatizovaného rozhodovania ani
profilovania.

Dalsi prijemcovia osobnych tdajov

Pri spracuvani osobnych udajov za uc¢elom:

ochrany pravnych narokov Poistovne budu prijemcovia osobnych udajov spolo¢nosti
zaoberajuce sa vymahanim diZznych pohladavok,

likvidacie $kodovej udalosti budu prijemcovia osobnych udajov notari ako sudni
komisari, Policia SR, hasi¢sky zachranny zbor, zdravotnicke zariadenia a zmluvni
lekari Poistovne,

predchadzania poistnych podvodov a ich vySetrovania budu prijemcovia osobnych
udajov organy €inné v trestnom konani a dalSie poistovne, a to aj prostrednictvom
pravnickej osoby, ktora nie je poistovriou, plnenia zakonnych povinnosti budu
prijemcovia osobnych udajov Ceska narodni banka, Finanény arbiter, Vefejny
ochrance prav, Ufad na ochranu osobnich Gdajl a iné subjekty, ktorym je podfa
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Poistoviia povinna poskytovat informacie.
VSetky osoby, ktoré pridu do styku s osobnymi Gdajmi U&astnikov poistenia pri plneni
svojich pracovnych alebo zmluvnych povinnosti, su viazané povinnostou
mi¢anlivosti.
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VysSie uvedené suhlasy a splnomocnenia udefuje poisteny aj vo vztahu ku skor
dohodnutym poisteniam a vztahuju sa aj na dobu po jeho smrti.

Kontaktné udaje pre staznosti

Staznosti poistenych a poistnika sa doruéuju na adresu: Ceska pojistovna ZDRAVI
a.s., Na Pankraci 1720/123, 140 00 Praha 4, Ceska republika alebo Ceska
pojistovna a.s., Spalena 75/16, 113 04 Praha 1, Ceska republika a vybavuju sa
pisomnou formou, ak sa poisteny alebo poistnik s Poistoviiou nedohodnu inak.

So staznostou tykajicou sa poistenia sa mozno obratit aj na Ceskou narodni banku,
Na P¥ikopé& 28, 115 03 Praha 1, Ceska republika. So staznostou tykajicou sa
ochrany osobnych udajov poskytnutych za u¢elom poistenia sa mozno obratit’' na
Ufad pro ochranu osobnich udaiju, pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, Ceska
republika.

Osobné udaje a ich spractvanie nasou Spolo¢nostou

Za podmienok stanovenych v poistnej zmluve Spolo¢nost’ ziskava pre Poistovriu
osobné udaje poisteného a tieto udaje odovzdava Poistovni. Osobné udaje spracuva
Spolo¢nost v mene Poistovne v postaveni sprostredkovatela v sulade s platnou
pravnou upravou, a to za ucelom plnenia zavazkov z poistnej zmluvy a len v rozsahu
a za podmienok stanovenych Spolo¢nosti Poistoviiou v poistnej zmluve.

Zoznam sprostredkovatelov, tretich stran a okruh prijemcov

Sprostredkovatelia:

Predajcovia na zaklade Zmluv o spolupraci v suvislosti s uzatvaranim uverovych
zmluv

Home Credit International a.s., Evropska 2690/17, 160 41 Praha 6, ICO: 60192666
Home Credit, a.s., Nové sady 996/25, Staré Brno, 602 00 Brno, ICO: 26978636
HC Broker s.r.o., Nové sady 996/25, Staré Brno, 602 00 Brno, ICO: 29196540
Aukéné centrum, s r.o., Triblavinska 3191, 900 25 Chorvatsky Grob, ICO: 44951621
DAREX SK, s r.0., Domkarska 17, 821 05 Bratislava, ICO: 35803401

JOVACAR s r.o., Popradskej brigady 746/24, 058 01 Poprad, ICO: 44843437
Trade Maximum, s.r.o., Rovniankova 14, 851 02 Bratislava, ICO: 46004572 — ukony
na ODI

Ing. Du$an Knosko, Hlavna 530/54, 922 02 Krakovany, ICO: 43751164 — sudny
znalec

Ing. Rébert Rojko, Mlynska 938/23, 058 01 Poprad, ICO: 32861320 — sudny znalec
JP Control, s r.0., Senkvicka cesta 14/F, 902 01 Pezinok, ICO: 45464162 — STK +
EK

MABORO, spol. s r.0.; Seberiniho 9 Bratislava 821 03; ICO: 35 747 889

EVOL, s.r.o.; Kubinska 2041/39, Bratislava 851 01; ICO: 35 847 727

Intrum Justitia Slovakia s.r.o.; Karadzi¢ova 8, Bratislava 821 08; ICO: 35 831 154
Crystal Call, a.s, Halkova 1/A, 831 03 Bratislava, ICO: 35880805

Generali Poistoviia, a.s., Lamadska cesta 3/A, 841 01 Bratislava, ICO: 35709332
Komunalna poistoviia a.s., Stefanikova 17, 811 05 Bratislava, ICO: 31595545
UNIQA poistoviia a.s., Lazaretska 15, 820 07 Bratislava 27, ICO: 00653501
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Advokatska kancelaria GOLIASOVA GABRIELA, s.r.o., Piaristicka 707/25, 91101
Trengin, ICO: 47234679

AK Muzikaf - usadeny euroadvokat, Teplicka 7434/147, 921 22 PieStany, ICO:
37990942

JUDr. Petr PeCeny, usadeny euroadvokat, Zamocka 30, 811 01 Bratislava — Staré
Mesto, ICO: 36234176

ERASMUS LEGAL, s.r.o., Justiéna 9, 811 07 Bratislava, ICO: 36789615

Advokatska kancelaria Korytar s.r.o., Sladovnicka 13, 917 01 Trnava, ICO: 47243279
In Medias Res, s.r.o., Sladovnicka 13, 917 01 Trnava, IC0O:36863351

JUDr. Peter Opatovsky, notar, M. Sch. Trnavského 6, 917 01 Trnava, ICO: 42295947
Notarsky urad PieStany, JUDr. Miroslav HolCik, Nam. 1. Maja 1121/14, 921 01
Piestany, ICO: 42282772

L.K.Permanent spol. s r.o., Hattalova 12, 831 03 Bratislava, ICO: 31352782

Tatra Billing, a.s., Rajska 7, 811 08 Bratislava, ICO: 35 810 572

Cromwell a.s., Lamadska 22, 841 03 Bratislava, ICO: 31 353 746

5 P Agency, spol. s r.o., Vlasty Pittnerové 1462/9, 642 00 Brno, ICO: 60730838
Global Payments Europe, s.r.o., V Ol$inach 80/626, 100 00 Praha 10, ICO:
27088936

Elanor, spol. s r.o., Kodariska 1441/46, 100 00 Praha 10, ICO: 15887219

Tretie strany:

Postupnik

Poistovne

Sudy

Rozhodcovia

Exekutori

Notari

Organy €inné v trestnom konani

Iny opravneny subjekt

Finan¢na spravodajska jednotka Policajného zboru SR

NBS

Iné osoby uréené zakonom €. 492/2009 Z.z., len za podmienok ustanovenych
zakonom €. 492/2009 Z.z. alebo osobitnym zakonom

Obchodni partneri

Opravneni uzivatelia Nebankového registra klientskych informacii
Opravneni uzivatelia Spolocného registra klientskych informacii
Skupina PPF

Socialna poistovia

Zdravotné poistovne

Danovy urad

Doplnkové déchodkové sporitelne

Déchodkové spravcovskeé spoloCnosti

Organy Statnej spravy a verejnej moci na vykon kontroly a dozor
Zastupcovia zamestnancov

Ustredie prace, socialnych veci a rodiny

Statny archiv

Finan¢ny urad

Externi uctovnici

Darnovy poradcovia



Auditori
Dotknuta osoba

Okruh prijemcov:

Zamestnavatel a zdruzenia
Organy verejnej spravy
Penazné ustavy

Externy uctovnici

Danovy poradcovia
Kontrolné organy

Dotknuta osoba

Auditori

Servisné sluzby
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