POISTNE PODMIENKY POISTENIA ASISTENCNYCH SLUZIEB
ku kreditnej karte Home Credit Slovakia, a.s.
PP-AS-HCS zo dnia 26. 10. 2017

1. Par slov na uvod

Toto poistenie sa riadi skupinovou poistnou zmluvou ¢. 4000300002 uzatvorenou
medzi MAXIMA pojistovnou, a. s. ako poistitelom a Home Credit Slovakia, a. s. ako
poistnikom (,poistnd zmluva”), tymito poistnymi podmienkami, ktoré tvoria nede-
litelnd stcast poistnej zmluvy a pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najmé
zékonom ¢. 40/1964 Zb., obcianskym zdkonnikom, v G¢innom zneni. Na zaklade po-
istnej zmluvy je Home Credit Slovakia, a.s. opravneny prihlasovat svojich klientov do
poistenia.

Poistnd zmluva je poistenym k dispozicii na vyZiadanie v Maxime a Home Credite.

2. Slovnik pojmov

Najskor by sme vés radi zoznamili s pojmami, ktoré pouZivame v tychto poistnych
podmienkach:

Clen poistenej domacnosti ste vy a dalsie osoby, ktoré s vami dihodobo alebo
trvalo byvaji v poistenej domécnosti.

Dodavatel'asistencnych sluzieb je spolocnost, ktor zastupuje Maximu pri likvi-
ddcii poistnych a Skodnych udalosti a pri poskytovani asistencnych sluzieb. Je kontaktnym
miestom na ich nahldsenie a etrenie. V zastipeni Maximy poskytuje vdm alebo oprévne-
nej osobe poistné pInenie a stvisiace asistencné sluzby.

Dodavatel sluZieb je fyzické alebo pravnicka osoba, ktora vykonava pre vas alebo
oprdvnend osobu préce, sluzby alebo iné ¢innosti zorganizované Dodévatelom asistenc-
nych sluzieb (napr. zdmocnik, pravnik, odtahova sluzba a pod.).

Drobny material je drobny doplnkovy materidl nutny na opravu, ako sii tesnenie,
skrutky, tmel, dréty, bezné zdmkové vlozky (napr. FAB alebo iny typ v rovnakej cenovej
hladine atd.). Za drobny materidl sa nepovazuju celé ndhradné dielce, napr. nové vodovod-
na batéria alebo sifén, bezpecnostnd vlozka zamku, sklenené vypine a pod.

Home Credit je spolocnost Home Credit Slovakia, a. s., so sidlom Teplicka 7434/147,
Piestany 921 22, ICO 36 234 176, zapisana v Obchodnom registri Okresného siidu Trnava,
Oddiel: Sa, Vlozka cislo: 10130/T a je poistnikom, ktory s Maximou uzatvoril poistnd zmlu-
vu, ku ktorej sa viazu tieto poistné podmienky.

Chyba vodica je nepojazdnost poisteného vozidla spdsobend vyhradne vybitou baté-
riou, pripadne defektom pneumatiky, stratou klti¢ov od vozidla, zabuchnutim klticov vo
vozidle alebo vyjazdenim nddrzZe paliva.

Kreditna karta je elektronicky platobny prostriedok vydany Home Creditom, ktory
sluzi na Cerpanie dveru.

Maxima je Maxima pojistovna, a. s. so sidlom Italska 1583/24, 120 00 Praha 2, 1C0
61328464, zapisand v Obchodnim rejstiiku na Méstském soudé v Prahe, sp. zn. B 3314.
Maxima je poistitelom, ktory poskytuje poistenie asistencnych sluZieb.

Nehoda je nshodna udalost, pri ktorej dojde k havérii alebo zrdzke (napr. stret s inym
vozidlom, stret so zverou, ndraz vozidla do objektu, vybocenie mimo cestnd komunikdciu)
av dosledku ktorej je poistené vozidlo nepojazdné.

Choroba je stav, ktory vyzaduje vasu hospitalizéciu alebo hospitalizaciu vésho dietata
do veku 15 rokov a ku ktorej doslo v dobe trvania poistenia.

Nepojazdnost vozidla je celkové nepojazdnost poisteného vozidla alebo technicka
nespdsobilost na prevadzku po pozemnych komunikaciach podIa prislusnych predpisov,
ktord je spdsobend poruchou, nehodou, vandalizmom alebo chybou vodica.
Odcudzenie vozidla je protipravne konanie, pri ktorom cudzia osoba alebo viac 0sob
odcudzi poistené vozidlo vldmanim alebo lipeznym prepadnutim. Za odcudzenie sa po-
vaZuje aj pokus o odcudzenie poisteného vozidla, v dosledku ktorého je nepojazdné (napr.
rozhbité Celné sklo, znicend spinacia skrinka, poskodeny zdmok zapalovania a pod.).

Opravnena osoba je osoba, ktorej v pripade poistnej udalosti vznikne pravo na poist-
né plnenie. Ste to vy alebo osoby Zijtice s vami v spolocnej domdcnosti.
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Organizacia a thrada sluzby je forma poistného plnenia, kedy vém Maxima
prostrednictvom Doddvatela asistencnych sluZieb zaisti dodavatela sluzby a sicasne
uhradi jeho ndklady na poskytnutie tejto sluzby az do vysky limitu poistného pInenia.
Naklady doddvatela sluZieb presahujtce limit poistného plnenia hradite z vlastnych
prostriedkov.

Organizacia sluzby je forma poistného plnenia, kedy vém Maxima prostrednictvom
Dodavatela asistencnych sluZieb len zaisti doddvatela sluzby. Naklady spojené s jej poskyt-
nutim hradite z vlastnych prostriedkov.

Poistna udalost je nahodn udalost, ktora sa vam prihodi, a pri ktorej vzniké pravo
na poistné pinenie.

Poistena domacnost je v byt alebo rodinny dom, ktory ste uviedli v tverovej
zmluve ako svoje bydlisko a ktorého adresu Home Credit predal Maxime v zozname poiste-
nych osdb. Za poistent domédcnost sa nepovazuji spolocné priestory v domoch s viac nez
jednym bytom, ako napr. spolocné chodby, schodiskd, vytahy, spolocné povaly, pivnice,
kocikarne, balkony, terasy alebo spolo¢né garaze.

Poistené vozidlo je vase vozidlo s maximalnou hmotnostou do 3,5 t s platnou
slovenskou Statnou pozndvacou znackou, ktoré ste v okamihu poistnej udalosti Sofé-
rovali vy.

Poisten)'l ste vy, tym, Ze ste uzatvoril s Home Creditom zmluvu o Gvere a kreditnt kartu,
vydand k tomuto tveru, ste prvy krat aktivovali.

Porucha domaceho spotrebica je porucha televizora, chladnicky, mraznié-
ky, umyvacky riadov, pracky, susicky bielizne, elektrického ¢i plynového sporéku,
elektrickej rdry, ktory je sicastou vybavenia poistenej domdcnosti. Porucha musi
byt spdsobend vyhradne chybou alebo Gnavou materidlu ¢ chybnou montaZou pri
vyrobe, ktord znemoziuje jeho pouZivanie na tcel, na ktory je urceny, t. j. fakticka
nefunk¢nost.

Porucha vozidla je nepojazdnost poisteného vozidla z dévodu opotrebovania
alebo poskodenia jeho sicasti (napr. chybnd montédZ, Ginava materidlu). Poruchou
nie je systematickd obnova vozidla, jeho Udrzba (periodickd alebo ind), technickd
prehliadka, inStaldcia dodatkovych zariadeni ani nedostatok v povinnych dopInkoch
vozidla.

Prace sii cinnosti, ktoré poskytuje dodavatel sluzieb vam alebo oprévnenej osobe po
vasej vzajomnej dohode. Tieto cinnosti zorganizuje alebo zorganizuje aj uhradi v pripade
poistnej udalosti Maxima prostrednictvom Doddvatela asistencnych sluzZieb.

Zmluva o tivere (alebo tiez ,iiverova zmluva”) je zmluva o revolvingovom
Gvere, ktord ste uzatvorili s Home Creditom a na zaklade ktorej vdm bola vydana kreditnd
karta.

Skodna udalostje udalost, pri ktorej vim vznikla skoda, ale este nie je jasné, & vim
sticasne vznikne aj ndrok na poistné pinenie.

Technicka havaria je nahodné, nepredvidatelnd porucha technického zariadenia

ur¢eného na obvyklé pouZivanie poistenej domacnosti, v dosledku ktorej doslo:

« kpreruSeniu dodavky elektrickej energie v rozsahu znemoziiujiicom obvyklé pouZivanie
poistenej domécnosti alebo

« k niku kvapalin ¢i plynov, ktory spdsobil poskodenie poistenej domacnosti alebo ich
stavebnych sdcasti v rozsahu znemoziujicom obvyklé pouzivanie alebo

« k tniku kvapalin & plynov, ktory by ndsledne mohol spdsobit Skody na zdravi alebo

Za technickd havériu nie je povazovand porucha vzniknutd bezprostrednym zdsahom
opravnenej osoby alebo tretej osoby ani porucha mobilnych technickych zariadeni, ktoré
st sticastou vybavenia poistenej domacnosti alebo st v poistenej domacnosti umiestnené
(ako je napr. porucha pracky, umyvacky riadov, kotla, prenosného vykurovacieho telesa,
apod.).

l]razje poskodenie vasho zdravia alebo zdravia vasho dietata, ku ktorému doslo neoca-
kdvane, nahle a nezavisle od vlastnej véle.



Vandalizmus je imyselné poskodenie vozidla cudzou osobou/osobami, vplyvom
¢oho je poistené vozidlo nepojazdné (napr. znicené reflektory, prepichnuté pneuma-
tiky a pod.).

Vase dieta je viastné dieta poisteného do veku 15 rokov (vratane deti adoptova-
nych €i osvojenych), ktoré s poistenym Zije v spolo¢nej domédcnosti.
Zablokovanie dveri e situicia, ked uzatvorené hlavné vchodové dvere poiste-
nej domdcnosti nemozno otvorit:

« prisluSnym klti¢om, alebo

« zdovodu straty kltica, alebo

« poskodenie kltica ¢i zdmku, alebo

+ jeho zabuchnutie vo vnitri poistenej domédcnosti.

3. Predmet poistenia

31 Toto poistenie je sikromné neZivotné Skodové poistenie. To znamend, Ze
sa Maxima prostrednictvom Dodévatela asistencnej sluzby zavazuje nahra-
dit vém $kodu, ktord vém vznikla v dsledku poistnej udalosti az do vysky
prislusného limitu poistného plnenia.

3.2, Maxima prostrednictvom Dodavatela asisten¢nych sluzieb poskytne vam
alebo oprdvnenej osobe poistné plnenie formou asistencnych sluzieb
v pripade:

a) poruchy, nehody, odcudzenia poisteného vozidla, vandalizmu alebo
v pripade chyby vodica (dalej len asistencia k vozidldm);

b) technickej havdrie, v pripade zablokovania dveri a zamkov od poistenej
domécnosti a v pripade poruchy domdceho spotrebica (dalej len asis-
tencia vdomacnosti);

() Grazu alebo choroby vds alebo vasho vlastného dietata, v ktorého
dosledku ste vy alebo vase vlastné dieta hospitalizovani v zdravotnic-
kom zariadeni (nemocnici) min. po dobu 24 hodin (dalej len zdravotna
asistencia);

d) vasej neistoty v pravnych oblastiach, formou telefonického poraden-
stva, definovaného v ¢l. 10;

dalejlen ,poistnd udalost” pre pripady uvedené pod pism. a) az c).

4. Maximalny limit poistného

pinenia

41. Maximdlna vyplata poistného pInenia sa pre jednotlivé sluzby riadi limitom
poistného plnenia.

42.  Zaposkytnuté sluzby doddvatela hradi Maxima prostrednictvom Dodava-
tela asistencnej sluzby poistné pinenie do vysky ciastkového limitu podla
ods. 7.6, ods. 8.4, ods. 9.9.

43.  Ciastkové limity poistného plnenia sa vztahuji na konkrétnu sluzbu a jednu
poistnd udalost. Limit poistného pinenia mdze byt ohraniceny finan¢nou
Ciastkou aj dobou, po ktord je pri vzniku poistnej udalosti sluzba hradend.
Toto plati, ak sa nejednd o jednorazova sluzbu.

44. Ak cast ndkladov za poskytnuté sluzby presiahne ciastkovy limit poistného
plnenia, hradite ich z vlastnych prostriedkov.

4.5. Maxima vyplati prostrednictvom Doddvatela asisten¢nych sluZieb poistné
plnenie do 15 dni odo dria, ked'skoncia vietky potrebné 3etrenia, tykajtice
sa danej poistnej udalosti.

5. Zaciatok a koniec poistenia

51. Poistenie sa dojedndva na dobu trvania tverovej zmluvy, pokial neskoni
skor za podmienok uvedenych v ods. 5.5.,5.6. 2 13.9.

5.2. Poistnym obdobim je kalenddrny mesiac. Prvé poistné obdobie zacina
diom zadiatku poistenia a konciv posledny den kalendérneho mesiaca. Ka-
Zdé dalSie poistné obdobie zacina prvym a konci poslednym diiom daného

kalenddrneho mesiaca. Posledné poistné obdobie konci diiom, ked' doslo
k zaniku poistenia.

53.  Zadiatok poistenia nastava v okamihu prvej aktivacie kreditnej karty, podfa
tverovych podmienok Home Creditu.

54. Poisteny ste aj v pripade, ked' méte odlozend splatnost splatky, ste v omes-
kani so splatkou tveru ku karte alebo mate kartu blokovand.

5.5. Poistenie konci diiom zosplatnenia Gverovej zmluvy alebo poslednym
diom platnosti tverovej zmluvy.

5.6.  Poistenie moze zanikndt i v pripadoch uvedenych v obcianskom

zdkonniku.

6. Kde vam poistenie plati

6.1. Poistenie sa vztahuje na vietky poistné udalosti, ktoré vznikli na tzemi
Slovenskej republiky.

6.2.  Vpripade asistencii k vozidlam sa vztahuje aj na poistné udalosti vzniknuté
na Uzemi ostatnych eurépskych Statov s vynimkou Ruska, Ukrajiny, Bielo-
ruska, Moldavska a Turecka.

6.3.  Vpripade asistencii v domdcnosti sa poistenie vztahuje len na poistné uda-
losti, ktoré vznikli len v poistenej domdcnosti.

7. Poistné plnenie pri poisteni

asistencnych sluzieb k vozidlam

7. Poistné plnenie poskytuje Maxima prostrednictvom Doddvatela asisten¢-
nych sluzieb v pripade poruchy, nehody, odcudzenia poisteného vozidla,
vandalizmu alebo v pripade chyby vodica. Limity poistného plnenia st uve-
dené pre jednotlivé sluzby v ods. 7.6 tohto clanku.

7.2. V pripade nepojazdnosti alebo nepojazdnosti z dovodu pokusu o od-
cudzenie poisteného vozidla Maxima prostrednictvom Doddavatela asi-
stencnych sluzieb podla prehladu poistného pInenia uvedeného v ods.
7.6 zorganizuje a do limitu uhradi asistenéné sluzby v nasledujticom
rozsahu:

a) opravu poisteného vozidla na mieste, alebo

b) odtiahnutie poisteného vozidla v ramci SR kamkolvek do vzdialenosti
100 km, v zahranici do najblizSej opravovne,

¢) uskladnenie vozidla na strdzenom mieste v pripade, Ze z objektivnych
dovodov nie je odtiahnutie do opravovne mozné (napr. vecerné hodiny,
sviatok a pod.)

7.3. Ak nie je mozné poistené vozidlo opravit v rovnaky den alebo bolo odcud-
zené, Maxima prostrednictvom Dodavatela asistencnych sluzieb podla
prehladu poistného plnenia uvedeného v ods. 7.6 zorganizuje a do limitu
uhradi asisten¢né sluzby v nasledujicom rozsahu:

a) ubytovanie posadky poisteného vozidla v hoteli, alebo

b) dopravu posadky poisteného vozidla do ciela cesty, alebo do vy-
chodiskového miesta cesty verejnymi dopravnymi prostriedkami.
0 druhu dopravného prostriedku rozhoduje Dodavatel asistencnych
sluZieb.

74. Ak dojde k nepojazdnosti poisteného vozidla v zahranici a prislusné nd-
hradné dielce nebudd na mieste dostupné, Maxima prostrednictvom Do-
ddvatela asistencnych sluzieb zorganizuje aj uhradi dopravu néhradnych
dielcov do opravovne. Néklady na zakupenie tychto dielcov hradite z vlast-
nych prostriedkov.

7.5. Sluzby, ktoré stivisia s poruchou, nehodou alebo odcudzenim vozidla a kto-
ré nie sd uvedené v prehlade poistného pinenia, Maxima prostrednictvom
Dodavatela asistencnych sluzieb na vasu Ziadost len zorganizuje. Naklady
na sluzby zorganizované Dodavatelom asistencnych sluZieb, ktoré prekra-
¢ujd limity poistného pinenia uvedeného v ods. 7.6., hradite vy.

7.6. Limity poistného pInenia:
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PREHLAD PLNENIA PRE ASISTENCNE SLUZBY K VOZIDLAM
Co riesi Coje v rdmci asistencie Limit poistného
Asistenéna | hradené plnenia na
sluzba SR Eurdpa poistnii udalost
Oprava na mieste pr|,jazd + hodina prI,JaZd + hodina
préce préce
. . na miesto podla
Odtlahnutle' . volby klienta, do najblizsieho
(ak oprava nie je s .
o do najblizsieho servisu
moznd) .
servisu
dorucenie paliva | dorucenie paliva
Doplnenie paliva | (bezndkladovna | (bezndkladov na
jeho nékup) jeho nékup)
Defekt Prijazd pomoci Prijazd pomoci
pneumatiky apraca apraca 370€
Parkovné az 4 dni az 4 dni
(redIne ndklady) (redIne naklady)
Doplnkové asistencné sluzby ak nie je oprava moznd v ten def
Nahradné 1den, max.55€/ | 2 dni, max. 100 €/
ubytovanie 0s./deft 0s./den
Néhradnd
fioprava (alf n|<? viak, autobus — \{Iak, autobu§,
je zabezpecené redlne naklad lietadlo — redIne
nahradné Y | naklady
ubytovanie)
Dorucenie
néhradnych NIE ANO 370 €
dielcov

8.

8.1

8.2.
8.2.1.
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Poistné plnenie pri poisteni

asistencnych sluzieb k domacnosti

Technickd havdria — rozsah plnenia

Ak dojde v poistenej domacnosti k technickej havdrii, Maxima prostrednictvom
Dodavatela asistencnych sluzZieb:

a) zorganizuje a uhradi prijazd pohotovostnej sluzby dodévatela sluZieb na
miesto poistenej domdcnosti;

b) zorganizuje prijazd instalatéra, elektrikdra, pokryvaca, sklendra, kirendra,
plynéra, ktory odstrani pricinu technickej havdrie a vzniknutej Skody. Nékla-
dy na tieto préce uhradi Maxima prostrednictvom Dodévatela asistencnych
sluzieb az do vysky prislusného limitu uvedeného v ¢l. 8.4. Vydaje, stvisiace
s tymito ¢innostami a pouZitym materidlom nad limit poistného plnenia, hra-
dite z vlastnych prostriedkov.

Zablokovanie dveri a zdmkov — rozsah plnenia

V pripade, Ze uzatvorené hlavné vchodové dvere od poistenej domdcnosti ne-
mozno otvorit prisluSnym kli¢om, alebo z dovodu straty tohto kltica, z dovodu
zlomenia kli¢a, z dovodu poskodenia vlozky zamku alebo z dovodu zabuchnu-
tia kltica, Maxima prostrednictvom Doddvatela asistencnych sluzieb:

a) zorganizuje a uhradi prijazd zdmocnika na miesto poistenej domécnosti;

b) zorganizuje prdce sivisiace s otvorenim hlavnych vchodovych dveri poistenej
domdcnosti a zaistenim funkcnosti ich odomykania a zamykania. Naklady na
pracu a pripadnd vymenu zamku uhradi Maxima prostrednictvom Dodavatela
asistencnych sluzieb do prislusného limitu podla tabulky v ods. 8.4.

Oprdvnend osoba, ktord poZaduje otvorenie dveri podIa ods. 8.2.1 tohto ¢lan-
ku, musi preukdzat svoju totoznost a Ze v poistenej domacnosti byva. Maxima
prostrednictvom Doddvatela asistencnych sluzieb nemusi poskytnit plnenie
v pripade, ak mé pochybnosti, Ze tdto osoba nemé povoleny vstup do poistenej
domdcnosti.

8.3.  Porucha domdceho spotrebica — rozsah pinenia
8.3.1.  Vpripade, Ze v poistenej domédcnosti ddjde k poruche doméceho spotrebica, Ma-
xima prostrednictvom Dodavatela asisten¢nych sluZieb:
a) zorganizuje a uhradi prijazd dodavatela sluZieb — opravara domdcich
spotrebicov;
b) zorganizuje prdce veddce k odstraneniu poruchy domdceho spotrebica
a uhradi naklady na tieto prdce az do prislusného limitu poistného pInenia.
8.3.2.  Maxima ani Doddvatel asistencnych sluzieb nemdzu zarucit moznost opravy po-
kazeného domdceho spotrebica. V takom pripade nevznikd ndrok na financni i
ind kompenzdciu.
84. Limity poistného plnenia
PREHLAD PLNENIA PRE ASISTENCNE SLUZBY K DOMACNOSTI
Limit poistného plnenia na poistnii udalost 370 €
Technicka havaria
prijazd technika na miesto udalosti ANO
elektrikdrske prace
instalatérske prace
pokryvacské prace
sklenarske prace 370€
kdrendrske prace
plyndrske prace
drobny materidl nutny na opravu
Zamocnik — zablokovanie hlavnych vchodovych dveri
prijazd zdmocnika na miesto udalosti ANO
zdmocnicke prace
] iy p 370€
drobny materidl nutny na opravu
Asistencia k domacim spotrebicom
prijazd doddvatela sluZieb na miesto udalosti ANO
oprava domdceho elektrospotrebica
] —— 370 €
drobny materidl nutny na opravu

9. Poistné plnenie pri poisteni

9.1.

9.2.

zdravotnej asistencie

Poistnou udalostou je traz alebo choroba, ktoré sa prihodili vdm alebo vasmu
vlastnému dietatu do veku 15 rokov, v dosledku ktorého ste vy alebo vade dieta
hospitalizovani v nemocnici min. po dobu 24 hodin.

Telefonickd sluzba zdravotnych informacii

a) poskytuje na Ziadost opravnenej osoby konzultaciu s odbornym zdravotnic-
kym persondlom, ktora sa moze tykat akejkolvek zdravotnej oblasti. Dodd-
vatel' asistencnych sluzieb poddva vSeobecné informdcie a konzultdcie ku
konkrétnemu pripadu. V3etky vysvetlenia a poskytované informdcie su len
popisné a neobsahuju Ziadne praktické, casové alebo individudlne prvky, kto-
ré by mohli byt povaZované za stanovenie diagnézy.

b) Informécie s poskytované v nasledujicom rozsahu:

« vieobecné encyklopedické informécie — ide prevazne o vysvetlenie pojmov
a odbornych vyrazov. Sd poskytované informacie o anatomickej a patofy-
ziologickej charakteristike ochoreni, o stave si¢asnych znalosti vedy o danej
chorobe, jej pdvode a o existujicich liecebnych metddach, etioldgii a povode
chordb, pocte vietkych existujicich pripadov chordb v populcii, trendoch
vyvoja praktickej mediciny v danej oblasti, prehlady, tabulky, zdroje, moni-
torovanie vyvoja, dalie faktory. Informédcie maju len vieobecne teoreticky
a popisny charakter.

- prevenciaa profylaxia — praktické informdcie tykajtice sa prevencie a konkrétne;
ochrany pred ochoreniami a stavmi, vSeobecného spravodajstva aj aktudlneho



9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

monitoringu, existujticej ponuky pomdcok a potrieb pre chorych, bezne
predévanych prostriedkov, popisov volne predajnych farmaceutickych pri-
pravkov (bylinné caje a pod.), sivisiacich nebezpecenstiev samoliechy.

« modelovy problém a Standardné postupy jeho rieSenia — oprévne-
nej osobe bude pontknuté komplexné rieSenie na teoretickej trovni.
V pripade otdzky na rieSenie modelového problému alebo okruhu bez
konkrétnej vazby na aktudlnu situdciu, budu doporucené a sprostredko-
vané dalSie informacie.

« konkrétny problém — v pripade poZiadavku budu oprédvnenej osobe
navrhnuté konkrétne kroky vedtice k jeho rieSeniu. Podla naliehavosti
vzniknutej situdcie, bude navrh rieSenia doplneny o priority a ¢asové
vymedzenie vhodnych krokov.

« prakticka poradia — v pripade zdujmu bude oprdvnenej osobe poskyt-
nuty prehlad adries a kontaktov, vazby na institdcie, ndrodné programy
prevencie a osvety, obcianske zdruZenia, $pecializované poradne, kurzy
urené verejnosti, www stranky, dostupnu literatdru, zvlastne mani-
festdcie, konferencie, Specializované veltrhy a tematické vystavy a linky
dovery.

Doprava zo zdravotnickeho zariadenia

V pripade, ak déjde k poistnej udalosti chorobe ¢i tirazu, Maxima prostrednic-
tvom Dodavatela asistencnych sluZieb vam zorganizuje a uhradi dopravu z le-
kdrskeho zariadenia na adresu rekonvalescencie, ktoru ste uviedli pri ozna-
meni udalosti. Zaisti podla vasho zdravotného stavu sanitnd dopravu alebo
taxi, a to az do vysky iastkového limitu poistného plnenia podla ods. 9.9.

Dovoz liekov

Ak ste v dosledku poistnej udalosti drazu ¢ chordb obmedzeny v pohyb-
livosti, Maxima vdm prostrednictvom Dodavatela asistencnych sluZieb na
Ziadost zorganizuje a uhradi zaistenie i dovoz nakupu z najblizsej lekarne
(lieky a zdravotnicke pomdcky). Lieky a zdravotné pomdcky predpisané
oSetrujlcim lekdrom v stvislosti s poistnou udalostou vam budd dorucené
na adresu rekonvalescencie, ktort ste uviedli v oznameni udalosti. Cenu
za nakup liekov a zdravotnych pomécok hradite z vlastnych prostriedkov
na zdklade predloZenej ictenky. Pripadny rozdiel medzi skutonou cenou
predpisanych liekov a Ciastkou, ktord za ne zaplatila vasa zdravotna pois-
tovia, mdzete pozadovat spat podfa ods. 9.8. tohto clanku.

0dvoz na lekdrsku kontrolu a spat

Ak mate v dosledku poistnej udalosti trazu ¢i choroby predpisant kontrolu
u lekdra a sicasne ste obmedzeny v pohyblivosti, Maxima véam prostred-
nictvom Dodavatela asistencnych sluZieb na Ziadost zorganizuje a uhradi
odvoz k lekdrovi. Odvoz spat na adresu rekonvalescencie, ktoru ste uviedol
v ozndmeni udalosti, je hradeny do vy3ky limitu poistného plnenia podla
0ds. 9.9.

Nadstandardné ubytovanie pocas hospitalizicie

Ak ste v dosledku poistnej udalosti choroby ¢i drazu hospitalizovany, Ma-
xima vam prostrednictvom Doddvatela asistencnych sluZieb na Ziadost
zorganizuje a uhradi nad$tandardnd izbu v nemocnici, do vy3ky prislus-
ného limitu poistného pinenia podla ods. 9.9. Ak taky pobyt neumoziujd
podmienky a kapacita daného zariadenia, nevznikd vdm ndrok na poistné
plnenie pre nadstandardné ubytovanie.

Pobyt s dietatom v nemocnici

V pripade, Ze je vase dieta v dosledku poistnej udalosti choroby ¢i trazu
hospitalizované, Maxima vdm prostrednictvom Doddvatela asistencnych
sluZieb zorganizuje a uhradi pobyt v rovnakom zariadeni, do vy3ky limitu
poistného plnenia. Ak taky pobyt neumoziuji podmienky a kapacita dané-
ho zariadenia, vyplati vdm kompenzaciu vo vySke 11 €/den, max. po dobu
7 dni.

Doplatok liekov

V pripade poistnej udalosti v dosledku choroby ¢i drazu, vdm Maxima pro-
strednictvom Dodavatela asistennych sluZieb uhradi rozdiel medzi skuto¢-
nou cenou predpisanych liekov a ¢iastkou, ktord za ne zaplatila vasa zdravot-
na poistovia. Tento rozdiel vam uhradi na zaklade predlozenych t¢tov az do
vysky prislusného limitu poistného pinenia podla ods. 9.9.

99. Limity poistného plnenia

PREHLAD PLNENIA PRE ZDRAVOTNU ASISTENCIU
Celkovy limit poistného plnenia na jednu

s Y . 370€
poistnu udalost

ZDRAVOTNA ASISTENCIA v pripade tirazu a choroby

Medickd infolinka Neobmedzene
Doprava na/z vy3etrenia i oSetrenia u lekdra 370€
Dovoz liekov 370€
NadStandardné ubytovanie pri hospitalizacii (ak je

S 370€
k dispozicii)
Pobyt v nemocnici s dietatom do 15 rokov (ak to umozni 370€
nemocnica)
Doplatok liekov po hospitalizacii 7€
Doprava z nemocnice po hospitalizacii 370 €

10. Telefonické poradenstvo

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

v pravnych oblastiach

V pripade potreby sa mozete obratit na telefonické stredisko Dodévatela
asistencnych sluzieb so Ziadostou o konzultaciu s odbornym personalom.
Rozsahom poskytovanych informdcii st vieobecné informdcie a konzulta-
cie ku konkrétnemu pripadu. Vietky vysvetlenia a poskytované informdacie
st len popisné a neobsahuji Ziadne praktické, casové alebo individudlne
prvky. Maxima prostrednictvom Doddvatela asistencnych sluzieb sa vam
zavdzuje poskytn(t asistenciu sivisiacu so Skodnou udalostou v rozsahu:

« ochrany spotrebitela,

« kdpnej zmluvy,

« pracovného préva,

- zdkladnych informdcii ohladne exekdcii,

«ndjomnej zmluvy,

« zmluvy o dielo,

«susedskych sporov.

Dodavatel asisten¢nych sluzieb vdm zaisti pozadované poradenstvo pro-
strednictvom telefonu alebo e-mailu, ak si spinené podmienky stanovené
v tychto poistnych podmienkach.

Pri hldseni $kodnej udalosti ste povinny Dodavatelovi asistencnych sluzieb
ozndmit a objasnit situdciu a okolnosti, ktoré s fiou stvisia tak, aby vam Do-
davatel asistencnych sluzieb mohol poskytnit zékladné informdcie podla
ods. 104.

Dodavatel asistencnych sluzieb vam poskytne zékladné informécie o va-
Sich prévach a povinnostiach, ich obsahu, rozsahu a o moznostiach rie-
Senia danej situdcie. Informdcie budd poskytnuté vo vieobecnej rovine.

Dodavatel asistencnych sluzieb vam poskytne prislusné informdcie obra-
tom. Ak vasa otdzka vyZaduje dohladanie potrebnych tdajov i informécii,
odpovie vdm do 48 hodin od okamihu, ked'ste ju kontaktovali a dorucili
vietku potrebnt dokumentdciu.

Dodavatel asistencnych sluzieb od vés mdze v stvislosti s poskytovanou
asistenciou pozadovat a preberat doklady, ktoré si nutné na postdenie
vasej situdcie. Tieto dokumenty nesmd obsahovat Ziadne osobné (daje
tretej osoby.

Kedy Maxima nemusi vyplatit

poistné plnenie

Maxima nie je povinnd vyplatit poistné pinenie pri nasledujtcich okolnos-
tiach alebo v ich ddsledku:

Par slov na tvod

2o
Slovnik pojmov

3.
Predmet
poistenia

4.
Maximalny
limit poistného
plnenia

5.
Zaciatok
akoniec
poistenia

6.
Kde vam
poistenie plati

7
Poistné pinenie
pri poisteni
asistencnych
sluzieb
kvozidlam

8.
Poistné pinenie
pri poisteni
asistencnych
sluzieb
k domécnosti

9.
Poistné pinenie

pri poisteni
zdravotnej
asistencie

10.
Telefonické
poradenstvo
v pravnych
oblastiach

1.
Kedy Maxima
nemusi vyplatit
poistné plnenie

12.

Vase povinnosti
a povinnosti
opravnenych

0sob

13.
Ostatné
ustanovenia

14.
Ustanovenia
0 0sobnych
tidajoch

15.
Forma pravneho
konania
adorucovania
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Pre v3etky poistné udalosti:

a) obcianska vojna, vojnovy konflikt, invdzia, napadnutie (bez ohladu na to, ¢i uz
vojna bola vyhldsend alebo nie), stvka, vzbura, povstanie, terorizmus, nésil-
né alebo vojenské prevzatie moci, ob¢ianske nepokoje;

b) radioaktivna havéria alebo akykolvek iny zasah vy33ej moci (napr. Zivelné po-
hromy, zlozky integrovaného zachranného systému atd’).

Poistenie asistencnych sluZieb k vozidlam

Maxima prostrednictvom Doddvatela asistencnych sluZieb dalej neposkytne po-

istné pinenie v pripade:

a) ak bola poistnd udalost spdsobend pod vplyvom alkoholu, psychofarmak
adrog ¢i inych podobnych ltok;

b) ak k poistnej udalosti doslo pri sdtazi, portovom zdpoleni a priprave na ne
alebo motoristickych prehliadkach;

¢) akk poistnej udalosti doslo v ddsledku vasho umyselného konania, trestného
¢inu, samovrazdy (i stavky;

d) ak ste riadili vozidlo bez platného vodicského oprévnenia;

e) ak pocet cestujticich alebo celkova hmotnost vozidla prekracuju limity uvede-
né v technickom preukaze vozidla;

f) akk poistnej udalosti nedoslo v ddsledku poruchy, nehody, chyby vodica, van-
dalizmu alebo v dosledku odcudzenia vozidla;

g) poruchy na Specidlnych doplnkovych alebo pomocnych zariadeniach vozidla
(napr. klimatizdcia priestoru posadky);

h) ak pri¢inou Skodnej udalosti je porucha vozidla, ktord sa uz v uplynulych 12.
mesiacoch na rovnakom vozidle vyskytla a Maxima prostrednictvom Doddva-
tela asistencnych sluZieb za fiu poskytla poistné plnenie;

i) ak ndrokujete Ghradu asistencnych sluZieb, ktoré ste si zaistili sami bez vedo-
mia Doddvatela asistencnych sluZieb.

Poistné plnenie sa dalej nevztahuje na cenu pouZitych néhradnych dielcov, po-
honnych hmét i inych prevadzkovych kvapalin, poplatky v sivislosti s prepravou
(i prevadzkou poskodeného vozidla (néklady na myto, dialnicné i iné podobné
poplatky).

Poistenie asistencnych sluZieb v domacnosti

V pripade, ked'ste si vy alebo oprédvnend osoba dojednali sluzby a prace bez pred-
chédzajidceho sihlasu Dodavatela asistencnych sluzieb, neméte ndrok na Ghradu
nakladov s tym spojenych.

Technicka havaria, zablokovanie dveri a zamkov:

Zpoistného plnenia, st vylicené akékolvek prace vykondvané v:

a) nebytovych priestoroch urcenych na komercné vyuZzitie (ako napr. vyrobné,
priemyselné, obchodné, kanceldrske priestory a pod.);

b) spolo¢nych priestoroch v bytovych domoch a nehnutelnostiach s viac nez jed-
nym bytom, ako napr. chodby, schodisko, spolocné povaly, pivnice, kocikdrne,
alebo spolocné garédZe;

¢) priestoroch, ktoré sa nachddzaju v objektoch neuréenych alebo nespdsobilych
na byvanie;

d) priestoroch, ktoré saz dévodu zanedbanej iidrzby nachddzajt vo vyrazne ne-
vyhovujticom technickom stave;

e) sivislosti s rozvodmi médii a energii, ktoré nie st sticastou poistenej domac-
nosti (napr. rozvody, ktoré st spolocnymi castami budovy, rozvody médii pre
spolocné priestory nehnutelnostia pod.).

Z prdc a tkonov vykondvanych v poistenej domdcnosti alebo ich stavebnych

sticastiach, ktorych Ghrada je predmetom poistného pinenia, st vylicené prace

nasledujticeho charakteru:

f) bezné opravy, ldrzba alebo preventivne opravy;

g) pripady, ked oprava bola predpisand spravnymi Gradmi;

h) odstrafiovanie $kdd, ktorych vznik bol spdsobeny zavinenim tretej osoby;

i) opravy a Ukony odporticané Dodavatelom asistencnych sluZieb po predcha-
dzajucej intervencii alebo opatrenia, ktorych vykonanie ste vy alebo oprév-

nend osoba nezaistili, a preto opakovane vyZzaduje plnenie rovnakej alebo
podobnej povahy;

j) Ukony a prace vami pozadované, spadajtice do zakonnych povinnosti vlastni-
ka alebo zmluvnych povinnosti sprévcu budovy, v ktorej sa poistend domac
nost nachddza;

k) odstranovanie nasledkov 3kdd spdsobenych neodbornymi, neoprvnenymi
alebo nepovolenymi zdsahmi zo strany ¢lena poistenej domdcnosti alebo zo
strany tretej osoby;

I) odstrafovanie nasledkov $kdd vzniknutych v dosledku vykonavania akych-
kolvek stavebnych oprav alebo dprav;

m) odstrafovanie nasledkov $kdd vzniknutych zanedbanim drzby rozvodov in-
Zinierskych sieti;

n) odstranovanie nasledkov $kdd vzniknutych konanim s imyslom spdsobit Sko-

du na majetku alebo na zdravi tretej osoby alebo s imyslom poskodit'jej prava
alebo vandalizmom.

11.2.2.3.  tohto poistenia nevznika ndrok na poistné plnenie v akejkolvek stvislosti so

11.2.3.

1n3.

131

13.2.

1133.

114

Skodami na veciach, ktoré tvoria vybavenie poistenej domdcnosti, alebo s od-
strafiovanim tychto $kod (napr. rozne elektrické, plynové a iné spotrebice, néby-
tok, cennosti, staroZitnosti, peniaze a pod.).

Porucha domdceho spotrebica

Maxima prostrednictvom Doddvatela asistencnych sluzieb neposkytne poistné
plnenie ak:

- sana doméci spotrebic vztahuje zaruka poskytovana vyrobcom alebo predajcom;
«domddi spotrebic je starsi ako tri roky, pocitané od datumu predaja;
«domdci spotrebic nebol zakdpeny ako novy na tizemi SR;

« opravnend osoba nebude mdct doloZit vek domdceho spotrebica, Udaje
0 jeho zakupeni a predajcovi G¢tenkou, zéruénym listom alebo inym podob-
nym dokladom;

« porucha domdceho spotrebica bola spdsobend neoprdvnenym a neodbornym
zésahom oprdvnenej osoby alebo dal3ej zicastnenej osoby i 0sob;

- poskodenie domaceho spotrebica nema vplyv na jeho funkciu (napr. Skraban-
ce, praskliny a pod.);

- poskodenie doméceho spotrebica nebolo spdsobené poruchou podia ¢l. 2
tychto poistnych podmienok.

Poistenie zdravotnej asistencie

V pripade, ked'ste si vy alebo oprdvnend osoba dojednali sluzby a prace bez pred-
chddzajliceho suhlasu Dodévatela asistencnych sluzieb, nemate ndrok na tihradu
ndkladov s tym spojenymi.

Poistenie sa dalej nevztahuje na pripady ked:

a) hospitalizacia vas alebo vasho dietata bola kratsia nez 24 hodin;

b) hospitalizacia vas alebo vasho dietata nebola spdsobend trazom alebo
chorobou;

¢) je hospitalizacia vés alebo vésho dietata vopred zndma a pldnovang;

d) nie ste v dosledku poistnej udalosti nepohyblivy. Tato podmienka sa vztahuje
len na poistné plnenie podla ¢l. 9., 0ds. 9.3.,9.4., 9.5.

Vynimkou je Telefonicka sluzba, ktord mozete vyuzivat bez obmedzenia.
Vyluky pri telefonickom poradenstve v pravnych oblastiach

Maxima prostrednictvom Doddvatela asistencnych sluZieb neposkytne poistné
plnenie pri sporoch medzi vami a Home Creditom, Maximou alebo Dodavatelom
asistencnych sluzieb.

12. Vase povinnosti a povinnosti

121

12.2.

opravnenych osob

Vznik Skodnej udalosti ste vy alebo opravnend osoba povinni nahldsit bez zby-
tocného odkladu prostrednictvom telefonického strediska Dodavatela asistenc-
nych sluZieb, ktoré je v prevadzke 24 hodin denne, 365 dni v roku. V pripade, Ze
tlto povinnost povinnost vy alebo oprdvnena nesplinite, zanikd vam pravo na
poskytnutie poistného plnenia.

Telefonne Cislo strediska Dodavatela asistencnych sluZieb: + 421 337 767 240



12.3.

Pri kazdom spojeni s Doddvatelom asistencnych sluZieb (telefonicky,
e-mailom, pisomne) ste vy alebo oprdvnend osoba povinni ozndmit nasle-
dujdce informdcie:

a) svoje meno a priezvisko;

b) rodné ¢islo;

¢) v pripade asistencie k vozidlu $tdtnu poznévaciu znacku vozidla (SPZ)
a miesto kde sa nachddza nepojazdné vozidlo;

d) v pripade domécej asistencie adresu poistenej domdcnosti;
e) svoje kontaktné telefonne Cislo;
f) strucny popis Skodnej udalosti alebo vzniknutého problému;

g) dalSie informdcie, o ktoré pracovnici Doddvatela asistencnych sluzieb
poziadajui a ktoré so Skodnou udalostou stvisia.

13. Ostatné ustanovenia

1B

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

3.7

13.8.

13.9.

V pripade, Ze vy alebo oprdvnend osoba nesplnite povinnosti, Specifikované
v ¢l. 12 tychto poistnych podmienok, je Maxima prostrednictvom Dodéva-
tela asistencnych sluzieb opravnena poistné pinenie primerane zniZit alebo
aj neposkytnut.

V pripade, ked doslo k navy3eniu nakladov spojenych s vybavovanim po-
istnej udalosti vaSou vinou alebo vinou opravnenej osoby, je Maxima pro-
strednictvom Doddvatela asistencnych sluZieb opravnend primerane znizit
poistné plnenie.

V pripade, ak dostanete za vzniknuté vydavky, ktoré by boli predmetom
poistného plnenia z tohto poistenia, ndhradu od tretej strany alebo cestou
iného pravneho vztahu, je Maxima prostrednictvom Doddvatela asistenc-
nych sluzieb oprdvnend primerane zniZit poistné plnenie o ciastku, ktord
ste dostali ako ndhradu.

Ak vdm, oprévnenej osobe, ktord vynaloZila zachrafovacie néklady, vzniklo
proti inému pravo na néhradu Skody alebo iné podobné pravo v stvislosti
s poistnou udalostou a stcasne ste vynalozili zachrafiovacie néklady, pre-
chddza toto pravo vyplatou poistného plnenia na Maximu.

Maxima prostrednictvom Doddvatela asistencnych sluzieb moze vyzvat'vas
alebo opravnent osobu, aby ndklady na poskytnuté sluzby uhradil doddva-
telovi sluZieb, zo svojich vlastnych prostriedkov. Doklad o zaplateni spolu
s dal3imi pisomnymi dokumentmi, ktoré si Dodévatel'asistencnych sluzieb
pripadne vyZiada, poslite ndsledne na preplatenie na jeho adresu. Maxima
ddva prednost mimostidnemu rieSeniu pripadnych sporov. Staznosti moze-
te poslat e-mailom na info@maxima-as.cz alebo pisomne na adresu Maxi-
my. Formuldr na jej podanie je dostupny na internetovych strankach http:/
www.maximapojistovna.cz/zajima-vas/vase-pripominky-ci-dotazy. Vyja-
drenie k podanej staznosti bude zaslané stazovatelovi pisomne do 30 dni.
Staznost je mozné podat'tie k Ceskej nérodnej banke, Na Pitkopé 28, Praha
1, Ceska republika, ktora je orgénom dohladu nad cinnostou poistovni. CNB
nemd kompetencie rozhodnit spor medzi stazovatelom a Maximou.

Stazovatel moze pravo na pInenie vymahat v rdmci obcianskeho stdneho
konania na vecne a miestne prislusnom stde.

Vo veciach prdva na rovné zaobchddzanie a ochrany pred diskrimindciou
vykondva pdsobnost aj Verejny ochranca prav. Podnet je mozné podat pi-
somne alebo Gstne do protokolu a nepodlieha poplatku.

Maxima sa nezavdzuje poskytnit vam alebo opravnenej osobe pinenie for-
mou asistencnych sluZieb ani Ziadnu inti formu kompenzécie pri:

« zasahu zéchrannych zdravotnickych alebo hasi¢skych zborov alebo,
«vyslobodzovacich alebo prieskumnych dlohéch tychto Gtvarov.

Maxima s Home Creditom moZu na zaklade dohody upravit vase poistné
podmienky. 0zndmenie o zmene poistnych podmienok vam posleme naj-
neskor dva mesiace pred diiom dcinnosti zmien poistnych podmienok. Ak
nebudete so zmenou sthlasit, moZete svoj nesthlas prejavit do jedného
mesiaca odo dnia, ked'ste sa 0 nej dozvedeli. V tomto pripade vase poistenie
zanikne uplynutim mesiaca, v ktorom Home Credit dostane vas nesthlas so
zmenou poistnych podmienok.

14. Ustanovenia o osobnych

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

udajoch
Beriete na vedomie Ze Maxima spractiva Vase osobné ddaje v silade s usta-
novenim zakona Ceskej republiky ¢. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich tidaj
a0zméné nékterych zakond, v ti¢innom zneni (dalej len ,zakon ¢. 101/2000

Sh.”) podpisom tverovej zmluvy. Maxima je prevadzkovatelom (spravcom)
tychto osobnych idajov na tcely ustanovenia zdkona ¢. 101/2000 Sb.

Maxima je oprévnena spracovavat vase osobné (daje v rozsahu nutnom

na riadne pinenie svojich povinnosti stanovenych v poistnej zmluve a ve-

obecne zavaznych pravnych predpisoch (napr. zakon o archivnictve, zdkon
proti legalizacii vynosov z trestnej Cinnosti, G¢tovnych ¢i danovych predpi-
sova pod.), a to udaje:

a) uvedené v Gverovej zmluve Ci jej dodatkoch (hlavne vase meno a prie-
zivsko, datum narodenia, e-mailova adresa a telefonne Cislo) alebo
(daje, ktoré ste oznamili Maxime, iou poverenému dodavatelovi asis-
tencnych sluzieb ¢i Home Creditu v sivislosti s poistenim alebo Skodnou
udalostou,

b) ziskané pri Setreni Skodnej udalosti alebo v sivislosti s takym Setrenim
a zahrnuté v komunikacii medzi Vami ¢i oprdvnenou osobou a Home
Creditom Ci jeho spolupracujdcou osobou alebo Maximou ¢i fiou uréenym
dodavatelom asisten¢nych sluZieb, tykajticich sa poistenia po dobu nutni
na zaistenie prav a povinnosti vyplyvajucich z poistnej zmluvy a dalej po
dobu vyplyvajicu z vieobecne zavaznych prévnych predpisov.

Beriete na vedomie, Ze vase osobné (daje budd spractivané subjektmi

v rami skupiny dodavatela asistencnych sluzieb v pozicii sprostredkova-

telov prevédzkovatela Maxima, a to na ucely poskytovania asistencnych

sluzieb a sluzieb likviddcie poistnych udalosti a finan¢né reportovanie a po
dobu stanovend v ustanoveni odseku 14.2 tohto ¢lanku.

Maxima je povinnd:

a) prijat také opatrenia, aby nemohlo dojst k neopravnenému alebo na-
hodnému pristupu k osobnym tdajom, k ich zmene, zniceniu ¢i strate,
neopravnenym prenosom, k ich inému neoprdvnenému spracovaniu,
ako aj k inému zneuZitiu s tym, Ze tato povinnost plati aj po skonceni
spracovania osobnych ddajov;

b) spracovavatlen pravdivé a presné osobné tdaje;

) zhromazdovat osobné ddaje len v nutnom rozsahu na stanoveny tcel;
d
e

) nezdruZovat osobné daje, ktoré boli ziskané na rozdielne ticely;

) pri spracovani osobnych Udajov dbat na ochranu vdsho sikromného
Zivota;

f) poskytniit na vasu ziadostinformacie o spracovani vasich osobnych tda-
jov. Maxima je opravnena pozadovat ihradu nakladov s tym spojenych.

Maxima je oprdvnend preddvat osobné (idaje na tcely a po dobu stanovend
v ustanoveni odseku 14.2. tohto ¢lanku aj dal3im subjektom (dalej tiez len
LJsprostredkovatel™), a to na zaklade zvlastnej pisomnej zmluvy o spracova-
ni osobnych tdajov.

Sprostredkovatefom (spracovatelom) Vasich osobnych ddajov je Home
Credit a Dodévatel'asistencnych sluZieb.

Maxima sa zavdzuje zaistit, aby akékolvek osoby, ktoré sa dostand do styku
s 0sobnymi Udajmi (najmd zamestnanci Maximy, spracovatelia, zamest-
nanci spracovatela) dodrZiavali povinnosti stanovené zakonom ¢. 101/2000
Sb., poistnou zmluvou a poistnymi podmienkami, a to aj po skonceni trva-
nia zmluvného alebo pracovne-pravneho vztahu.

Beriete na vedomie, Ze Home Credit bude v pozicii sprostredkovatela pre-
vadzkovatela Maxima spractivat vase bezné Udaje, nutné na likvidaciu
poistnych udalosti a poskytovanie asistencnych sluZieb (napr. datum ohlé-
senia, druh udalosti, jej rieSenie a pod.). Home Credit je opravneny tieto
osobné Udaje spracovavat na vyhodnocovanie vyuZzitia asistencnych slu-
Zieb a rozvoja sluzieb poskytovanych kreditnou kartou po dobu stanovend
v ustanoveni odseku 14.2. tohto ¢léanku.
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Poskytnutie osobnych ddajov je dobrovolné. Ak zistite, Ze Maxima alebo Home
Credit (pripadne iny subjekt, ktorému boli vae osobné ddaje spristupnené)
porusili niektord z povinnosti, ktord stanovi zdkon ¢. 101/2000 Sh., mozZete sa
obrétit na Urad na ochranu osobnych tidajov (www.uoou.cz) so Ziadostou o za-
istenie opatreni a ndpravu. Ak si myslite, Ze spracovanie osobnych (dajov je
v rozpore s ochranou vasho sikromného a osobného Zivota alebo so zakonom,
najmad ak st vase osobné tidaje nepresné s ohladom na tiel ich spracovania, mé-
Zete podfa § 21 zdkona ¢. 101/2000 Sh. poZiadat o vysvetlenie alebo odstranenie
tohto stavu, najma blokovanim, opravou, doplnenim alebo likvidéciou osobnych
(dajov. Potvrdzujete, Ze ste boli pouceny o prave k pristupu ku svojim osobnym
tdajom v zmysle § 11 a § 12 zékona ¢. 101/2000 Sb. Dalej o tom, kto a akym
spdsobom bude osobné tidaje spracovévat'a o svojich pravach podla § 21 zdkona
¢.101/2000 Sh.

Forma pravneho konania

a dorucovania

Imeny alebo zdnik poistenia musia byt podané pisomne.

KoreSpondencia pri Setreni poistnej udalosti moze byt dorucovana aj prostred-
nictvom e-mailu na e-mailovd adresu asistencnej sluzby a/alebo osoby, ktord
uplatiiuje prdvo na poistné pinenie.

Na vasu Ziadost alebo Ziadost opréavnenej osoby, moze byt vysledok vysetrovania
poistnej udalosti zaslany pisomne.

Prévne konanie musi byt druhému tcastnikovi dorucené v stilade s ustanovenim
tohto clanku.

Prévne konanie v pisomnej forme (dalej len ,pisomnost”) je adresétovi
dorucované:

a) prostrednictvom drZitela postovej licencie podfa zvl&tneho pravneho pred-
pisu, a to na poslednd zndmu adresu adresdta, ktorému je pisomnost ur¢end;

b) osobne zamestnancom alebo poverenou osobou Maxima poistovne ¢i Doda-
vatela asistencnych sluZieb.

VSetky pisomnosti doleZité na likviddciu, ktoré si urcené Maxime, sa zasielajti na

adresu Dodévatela asistencnych sluZieb uvedend v ¢l. 2. Dorucenie Doddvatelovi

asistencnych sluZieb sa povaZuje za dorucenie Maxime.

V pripade, Ze nebol adresat zastihnuty, bude pisomnost uloZend u drZitela pos-
tovej licencie. Ak si adresdt pisomnost nevyzdvihne do 15 kalendérnych dni odo
dna jej uloZenia, povazuje sa za den dorucenia posledny den tejto lehoty. A to aj
v pripade, ked'sa adresat o uloZeni nedozvedel.

Ak bolo prijatie pisomnosti adresatom odmietnuté, povazuje sa pisomnost za
dorucent diiom odmietnutia prijatia.

Ak sa adresdt na mieste dorucenia nezdrZiava, bez toho, Ze by o tom informoval

Maximu alebo Home Credit, povazuje sa pisomnost za dorucent diiom, ked bola
zésielka vratend ako nedorucend.

V3etky prévne rokovania a oznamenia tykajtice sa poistenia musia byt v ¢eskom
alebo slovenskom jazyku.



@ éP ZDRAVl’ INFORMACIE O POISTENI DOHODNUTOM ZMLUVOU ¢. 19100826/2009

pre Giverové zmluvy dojednané pocnic od 12.4.2017

(im sa poistenie riadi

Poistenie sa riadi:

« Poistnou zmluvou ¢. 19100826/2009 (dalej len ,poistnd zmluva“) uzatvorenou medzi spolocnostou Home Credit
Slovakia, a.s., IC 36234176 (dalej len, Home Credit Slovakia"), a Ceskou pojistovnou a.s., so sidlom v Ceskej republike,
1€ 45272956, a Ceskou pojistovnou ZDRAVI a.s., so sidlom v Ceskej republike, IC 49240749 (dalej len , poistoviia”),

« Zvl&stnymi poistnymi podmienkami pre skupinové poistenie pravidelnjch vydavkov zo spotrebitelskych,
hotovostnych a revolvingovych Gverov ¢.: 04/2009 (dalej len ,ZPP-PV-U SR") a

« Zvl&stnymi poistnymi podmienkami pre skupinové poistenie vydavkov vzniknutych zneuzitim kreditnej i tverovej karty,
stratou dokladov alebo klti¢ov a pre skupinové poistenie osobnych veci a karty ¢,.: 05/2009 (dalej len, ZPP-PV-K SR”).

Poistna zmluva sa riadi pravnym poriadkom Ceskej republiky. Na riesenie pripadnych sporov st uréené prislusné siidy

v Ceskej republike. Pre uzatvorenie poistnej zmluvy a pre komunikdciu s poistoviiou pouzivame Cesky alebo slovensky

jazyk.

(o je treba spliiovat pre dojednanie poistenia vydavkov

Balicek |Poistenie pre pripad (o je treba splfiovat pre dojednanie poistenia

Basic |« invalidity v dosledku drazu « dosahujete vek 18 rokov a neprekracujete vek 70 rokov
«smrti v dosledku Grazu
- hospitalizacie v dosledku drazu
Classic |- pracovnej neschopnosti v dosledku choroby |- dosahujete vek 18 rokov a neprekracujete vek 65 rokov
alebo drazu « nie ste v pracovnej neschopnosti
« hospitalizdcie v dosledku trazu + nie ste invalidny ani nie ste drZitefom preukazu TZP
« invalidity v ddsledku choroby alebo drazu
- smrti v dosledku choroby alebo trazu
Extra |- straty zamestnania / ukoncenia podnikania |- dosahujete vek 18 rokov a neprekracujete vek 65 rokov

« prerudenia prevadzky z dovodu Ziviu

« pracovnej neschopnosti v dosledku choroby
alebo drazu

- invalidity v dosledku choroby alebo trazu

« smrti v dosledku choroby alebo trazu

+ nie ste v pracovnej neschopnosti

« nie ste invalidny ani nie ste dritelom preukazu TzP

« vykondvate bez prerusenia samostatn zarobkovu
Cinnost ALEBO ste zamestnany(d) v pracovnom pomere
dohodnutom na neurcitd dobu, nie ste v skiobnej ani
vypovednej lehote ani nevediete konanie o skonceni

pracovného pomeru inym spdsobom

(o je treba spliiovat pro dojednanie poistenia osobnyich veci a karty
« dosahujete vek 18 rokov.

Kedy poistenie vznika a zanika

V pripade dojednania poistenia k hotovostnému alebo spotrebitelskému veru nastéva zaciatok poistenia o 00.00

hodine diia nasledujticeho po dni, v ktorom nadobudla ticinnost zmluva o spotrebitelskom alebo hotovostnom tvere,

alebo v pripade dodato¢ného dojednania poistenia 0 00.00 hodine prvého dia kalendérneho mesiaca, v ktorom sa

stala splatnou prva splatka tveru, hodnota ktorej je navysend o thradu za poistenie.

V pripade dojednania poistenia k revolvingovému tveru nastava zaciatok poistenia vydavkov o 00.00 hodine diia

nasledujiceho po dni, v ktorom ste Gver prvykrét po dni dojednania poistenia Cerpali Ciastkou vyssi nez 1,66 €,

a pokial'ste ho cerpali uz pred dojednanim poistenia, 0 00.00 hodine diia nasledujticeho po dni dojednania poistenia.

V pripade dojednania poistenia k revolvingovému tveru nastava zaciatok poistenia osobnych veci a karty 0 00.00

hodine diia nasledujticeho po dni, v ktorom ste tver prvykrét po dni dojednania poistenia cerpali, a pokial ste ho

Cerpali uZ pred dojednanim poistenia, 0 00.00 hodine diia nasledujiceho po dni dojednania poistenia.

Poistenie zanika na zéklade tkonov Home Creditu Slovakia ¢ poistovne uskutocnenych v stlade so zékonom

a na zaklade tychto dalsich skutocnosti:

« diiom splatnosti poslednej splétky spotrebitelského alebo hotovostného tveru,

« diiom zdniku Gcinnosti tverovej zmluvy,

« dilom, v ktorom ste prestali byt zmluvnou stranou Gverovej zmluvy,

« ditom, v ktorom sa stane splatny cely dlh z tverovej zmluvy,

« ditom smrti,

« dohodou medzi vami a Home Creditom Slovakia,

« vyplatenim poistného plnenia v rozsahu stanovenom limitom celkového poistného plnenia.

V pripade poistenia dojednaného k revolvingovému tveru poistenie zaniké tieZ omekanim s thradou dvoch po sebe

iddcich splatok Gveru, a to diiom nasledujicim po dni, v ktorom sa stala splatnou v poradi druhd splatka tveru.

Poistenie vydavkov dalej zanikd:

«v pripade balickov Classic a Extra diiom vzniku invalidity alebo dfiom rozhodnutia o priznani ndroku na preukaz TZP,

«v pripade balitku Basic dfiom vzniku invalidity alebo dfiom rozhodnutia o priznani néroku na preukaz TZP, pokial
doslo k vyplate poistného plnenia z poistenia invalidity,

« ditom, ktory predchddza diiu, v ktorom dosiahnete vek 71 rokov; v pripade balicka Basic diiom, ktory predchddza
diiu, v ktorom dosiahnete vek 76 rokov.

Kedy sa poistenie prerusuje

Ak dojedndvate poistenie stcasne s podpisom zmluvy o spotrebitelskom alebo hotovostnom tvere a splatnost prvej
splatky Uveru nastane v lehote dlhsej ako 1 mesiac od poskytnutia tveru, poistenie sa prerusuje. Prerusenie zacina
zatiatkom poistenia a konci prvym diiom kalendérneho mesiaca, v ktorom je splatnd prvé spldtka Gveru. Za obdobie
prerusenia poistenia neplatite Ghradu za poistenie, ale nevznikd vam pravo na poistné plnenie z udalosti, ktoré nastali
v Case prerusenia poistenia.

Poistenie vydavkov

Poistenie pre pripad [Poistna udalost a poistené plnenie
invalidity v dosledku | V pripade vzniku invalidity vam poistovria vyplati poistné plnenie vo vyske zostatku dlhu (istiny)
choroby alebo trazu |z tiverovej zmluvy vycisleného ku driu, v ktorom bol zdravotni stav postideny s vysledkom
poklesu pracovnej schopnosti o viac ako 70 %.
invalidity v dosledku | V pripade priznania ndroku na preukaz TZP vdm poistoviia vyplati poistné pinenie vo vyske
lrazu zostatku dlhu (istiny) z tverovej zmluvy vycisleného ku diiu, v ktorom bolo rozhodnuté
0 priznani ndroku na preukaz TZP.
Poistovni je potrebné bezodkladne zaslat:

— vyplneny formuldr,0zndmenie poistnej udalosti’,

— képiu prislusného posudku o poklese pracovnej schopnosti,

— képiu rozhodnutia o priznani ndroku na preukaz TZP.

hospitalizécie V pripade hospitalizdcie dlhsej ako 3 dni (karencnd lehota) vdm poistoviia vyplati poistné

vdosledku drazu | plnenie vo vyske spldtky tveru splatnej pred vznikom poistnej udalosti*. Ak trvd hospitalizdcia
dalsich 30 dni poistoviia Vdm vyplati dalSie plnenie vo vyske spldtky tveru splatnej pred
vznikom poistnej udalosti. Z jednej poistnej udalosti ich vyplati najviac 12.
Poistovni je potrebné bezodkladne zaslat:
- vyplneny formuldr,0zndmenie poistnej udalosti,
— képiu prepustacej spravy z nemocnice.
pracovnej Poistnou udalostou je pracovnd neschopnost dlhsia ako 60 dni (karencnd lehota). Ak je tdto
neschopnosti podmienka splnend, vyplati vdm poistoviia poistné plnenie vo vyske spldtok tveru splatnych
v dosledku choroby |v priebehu trvania pracovnej neschopnosti (teda aj pocas prvych 60 dni), maximdlne vsak vo
alebo trazu vyske spldtky splatnej pred vznikom poistnej udalosti*. Z jednej poistnej udalosti ich vyplati

najviac 12.
Do 15 pracovnych dni po skonceni karencnej lehoty poistovni zaslite:
— vyplneny formuldr,0znamenie poistnej udalosti’, vratané casti,Lekarska sprava’,
— képiu,Statnej neschopenky”.
Trvanie poistnej udalosti dokladajte do 15 pracovnych dni po splatnosti dal3ej splatky.
straty zamestnania / | Poistnou udalostou je evidencia na drade prdce, socidlnych veci a rodiny z dovodov definovanyich
ukoncenia v zvldstnych poistnych podmienkach dihsia ako 60 dni (karencnd lehota). Ak je tdto podmienka
podnikania splnend, vyplati vdm poistoviia poistné plnenie vo vyske spldtok tveru splatnych v priebehu
trvania evidencie na tirade prdce, socidlnych veci a rodiny (teda aj pocas prvych 60 dni),
maximdlne vSak vo vyske spldtky splatnej pred vznikom poistnej udalosti*. Z jednej poistnej
udalosti ich vyplati najviac 12.
Do 15 pracovnyich dni po skoncent karencnej lehoty poistovni zaslite:
— vyplneny formuldr,0zndmenie poistnej udalosti,
— képiu,,Rozhodnutia o priznani ddvky v nezamestnanosti” vystaveného Gradom prace,
socidlnych veci a rodiny alebo képiu potvrdenia, Ze ste vedeny v evidencii uchddzacov
0 zamestnanie,
— képiu dokumentov, na zéklade ktorych mozno preukazat dovod ukoncenia zamestnania
alebo podnikania.
Trvanie poistnej udalosti dokladajte do 15 pracovnych dni po splatnosti dalSej spldtky.
prerusenia Poistnou udalostou je prerusenie prevddzky vyvolané Zivelnym poistnym nebezpecenstvom
prevadzky z dovodu | definovanym v zvldstnych poistnych podmienkach dihsie ako 15 dni (karencnd lehota). Ak je
Zivlu tdto podmienka spinend, vyplati vdm poistovria poistné plnenie vo vyske jednej spldtky tveru
splatnej pred vznikom poistnej udalosti*.
Do 15 pracovnych dni po skoncent karencnej lehoty poistovni zaslite:
— vyplneny formuldr,0zndmenie poistnej udalosti’,
— kopiu dokumentov (vratane fotodokumentécie), na zéklade ktorych mozno preukdzat
Zivelnt udalost a prerusenie prevadzky.
Dal3ie doklady si poistoviia vyZiada.
V pripade timrtia poistoviia vyplati poistné plnenie vo vyske zostatku dihu (istiny) z tiverovej
zmluvy vycisleného ku driu, v ktorom k dmrtiu doslo.
Poistovni je potrebné bezodkladne zaslat:
— vyplneny formuldr,0zndmenie poistnej udalosti’,
— kopiu,,Umrtného listu” a kopiu vyplneného formulara, List o prehliadke mftveho”.

smrti v dosledku
choroby

smrtiv dosledku
trazu

* Ak bola splatka Gveru splatna pred vznikom poistnej udalosti nulova, bude stanovena:

v pripade spotrebitelskych alebo hotovostnych tverov ako:

« prva splatka podla splatkového kalendara (v pripade novych tverov, u ktorych splatnost splatky pred vznikom
poistnej udalosti este nenastala),

« poslednd nenulovd splatka pred vznikom poistenej udalosti (v pripade tverov, u ktorych vzniku poistnej udalosti
predchédzalo odlozenie splatok),

v pripade revolvingovych tverov v zavislosti na typu tvéru ako ¢iastka vypocitana:

« percentom z Uverového rdmca platného ku diiu, ktory predchédzal vzniku poistnej udalosti, alebo

« percentom z dlznej Ciastky vycislenej ku ditu, ktory predchddzal vzniku poistnej udalosti,
spdsob vypoctu a percento odpoveda pravidldm pre stanovenie mesacnej splétky v Gverovej zmluve.

Uhradu za poistenie a vSetky splatné zavézky z tveru ste povinny platit aj pocas vyetrovania poistnej
udalosti a vyplaty poistného pInenia.

Poistenie osobnych veci a karty

Poistenie pre pripad Poistna udalost a poistené plnenie

odcudzenia hotovosti/ stravnych listkov | Poistnou udalostou sti financné straty vzniknuté pocas trvania poistenia
straty alebo odcudzenia osobnych veci |v disledku:

« 0sobnych dokladov « vydavkov na obstaranie novych osobnych veci alebo elektroniky, ak

« klti¢ov od nehnutelhosti / auta / motorky | doso k ich strate alebo odcudzeniu,

« peiazenky / kabelky / tasky « zneuZitia mobilného telefdnu, ak doslo k jeho strate alebo odcudzeniu,
« dioptrickych okuliarov « straty, odcudzenia alebo zneuZitia karty, pokial'k zneuZitiu karty doslo
straty alebo odcudzenia elektroniky v ase do 48 hodin pred podanim Ziadosti o blokdciu karty.

straty alebo odcudzenia mobilného telefdnu | Poistoviia vam vyplati poistné plnenie do limitov poistného plnenia

odcudzenia definovanych v zvidstnych poistnych podmienkach.
« Citacky
+MP3 / MP4 prehrévaca Do 60 dni po vzniku udalosti poistovni zaslite:

- tabletu / notebooku

zneuZitia mobilného telefonu
straty alebo odcudzenia a zneufitia
karty

—vyplneny formuldr ,0zndmenie poistnej udalosti’
— doklady uvedené na formuldri.

Vyska poistného plnenia zo v3etkych vami uplatnenych poistnych udalosti je obmedzend limitom celkového poistného
plnenia vo vyke 74 000 €.

Vyluky z poistenia si vymedzené v zvlatnych poistnych podmienkach.

Pretoze pri dojednani poistenia prehlasujete, Ze ste sa zoznamili s obsahom zvlastnych poistnych podmienok, podla
ktorych sa poistenie riadi a si v nich obsiahnuté aj vyluky z poistenia, je nutné sa s obsahom tychto zvlastnych
poistnych podmienok obozndmit. Ich znenie je k dispozicii na strankach www.homecredit.sk alebo v sidle Home
Creditu Slovakia alebo poistovne. Poistoviia je pripravend vam ich poskytniit tiez na zéklade telefonickej Ziadosti
na infolinke 0850 850 150 alebo na e-mailovej adrese info@zdravi.cz.

Tieto informécie neobsahujti plny rozsah podmienok a vyluk z poistenia, ktoré st obsiahnuté v poistnej zmluve ¢. 19100826/2009 a zvlastnych poistnjch podmienkach. Ich znenie je k dispozicii na strankach www.homecredit.sk alebo v sidle Home Creditu Slovakia alebo
poistovne. Poistoviia je pripravend vam ich poskytn(it tiez na zaklade telefonickej Ziadosti na infolinke 0850 850 150 alebo na e-mailovej adrese info@zdravi.cz.



