POISTNE PODMIENKY POISTENIA ASISTENCNYCH SLUZIEB
ku kreditnej karte Home Credit Slovakia, a. s.
PP-AS-H(S zo dnia 25. 5. 2018

1. Par slov na avod

Toto poistenie sa riadi skupinovou poistnou zmluvou ¢. 4000300002 uzatvorenou
medzi MAXIMA poistoviiou, a. s. ako poistitelom a Home Credit Slovakia, a. s. ako
poistnikom (,poistnd zmluva”), tymito poistnymi podmienkami, ktoré tvoria
nedelitelndi sucast poistnej zmluvy a prévnym poriadkom Slovenskej republiky,
najmd zdkonom ¢. 40/1964 Zb., obcianskym zékonnikom v G¢innom zneni. Na z4-
klade poistnej zmluvy je Home Credit Slovakia, a. s. oprdvneny prihlasovat svojich
klientov do poistenia.

Poistnd zmluva je poistenym k dispozicii na vyZiadanie v Maxime a Home Credite.

2. Slovnik pojmov

Najskor by sme vas radi zoznamili s pojmami, ktoré pouZivame v tychto poistnych
podmienkach:

Clen poistenej domacnosti ste vy a dalie osoby, ktoré s vami dlhodobo a trvalo
byvajd v poistenej domacnosti.

Dodavatel asistencnych sluZieb je spolocnost, ktord zastupuje Maximu pri likvi-
dacii poistnych a Skodnych udalosti a pri poskytovani asistenénych sluzieb. Je kon-
taktnym miestom na ich nahlasenie a vySetrovanie. V zasttipeni Maximy poskytuje
vém alebo inej oprdvnenej osobe poistné pinenie a suvisiace asistencné sluzby.

Dodavatel'sluZieb je fyzickd alebo pravnické osoba, ktord vykondva pre vds ale-
bo ind oprévnend osobu préce, sluzby alebo iné Cinnosti zorganizované dodévate-
fom asistencnych sluZieb (napr. zdmocnik, pravnik, odtahovd sluzba a pod.).

Drobny material je drobny dopinkovy materiél nutny na opravu, ako st tesnenie,
skrutky, tmel, drdty, bezné zamkové viozky (napr. FAB alebo iny typ v rovnakej ceno-
vej hladine), atd’ Za drobny material sa nepovazuju celé ndhradné dielce, napr. nova
vodovodnd batéria alebo sifon, bezpecnostnd vioZka zamku, sklenené vyplne a pod.

Home Credit je spolocnost Home Credit Slovakia, a. s., so sidlom Teplickd 7434/147,
PieStany 921 22, ICO 36 234 176, zapisana v Obchodnom registri Okresného siidu
Trnava, Oddiel: Sa, Vlozka ¢islo: 10130/T a je poistnikom, ktory s Maximou uzatvoril
poistnd zmluvu, ku ktorej sa viaZu tieto poistné podmienky.

Choroba je telesnd porucha zdravotného stavu, ku ktorej dodlo v dobe trvania
poistenia.

Chyba vodica je nepojazdnost poisteného vozidla spdsobend vyhradne vybitou
batériou, pripadne defektom pneumatiky, stratou klticov od vozidla, zabuchnutim
klticov vo vozidle alebo vyjazdenim nddrZe paliva.

Kreditna karta je elektronicky platobny prostriedok vydany Home Creditom,
ktory sliZi na Cerpanie Uveru.

Maxima je spolocnost MAXIMA pojistovna, a. s. so sidlom Italskd 1583/24,
120 00 Praha 2, IC0 61328464, zapisand v Obchodnom registri na Mestskom stide
v Prahe, sp. zn. B 3314. Maxima je poistitelom, ktory poskytuje poistenie asistenc-
nych sluZieb.

Nehoda je ndhodnd udalost, pri ktorej dojde k havarii alebo zrdzke (napr. stret
sinym vozidlom, stret so zverou, ndraz vozidla do objektu, vybocenie mimo cestnd
komunikaciu) a v ktorej ddsledku je poistené vozidlo nepojazdné.

Nepojazdnost vozidla je celkova nepojazdnost poisteného vozidla alebo tech-
nickd nespdsobilost na prevadzku po pozemnych komunikdcidch podla prislusnych
predpisov, ktord je sposobend poruchou vozidla, nehodou, vandalizmom alebo
chybou vodica.

Odcudzenie vozidla je protiprdvne konanie, pri ktorom cudzia osoba alebo
viac 0s6b odcudzi poistené vozidlo vlamanim alebo ldpeznym prepadnutim.

Za odcudzenie sa povazuje aj pokus o odcudzenie poisteného vozidla, v dosledku

ktorého je nepojazdné (napr. rozbité Celné sklo, zni¢end spinacia skrinka, poskode-

ny zamok zapalovania a pod.).

Opravnena osoba je osoba, ktorej v pripade poistnej udalosti vznikne pravo

na poistné plnenie:

« pri poisteni asistencnych sluZieb v domécnosti — ste fiou vy a dalsi ¢lenovia po-
istenej domdcnosti.

« pripoisteni asisten¢nych sluZieb k vozidldm — ste fiou vy a pre pripad ndhradné-
ho ubytovania a ndhradnej dopravy i posédka poisteného vozidla (s vynimkou
0s0b prepravovanych za tiplatu)

« pri poisteni zdravotnej asistencie — ste fiou vy
« pritelefonickom poradenstve v pravnych oblastiach — ste fiou vy

Organizacia a uhrada sluzby je forma poistného pinenia, kedy vam alebo inej
opravnenej osobe Maxima prostrednictvom doddvatela asistencnych sluZieb zaisti
dodévatela sluzby a siicasne uhradi jeho ndklady na poskytnutie tejto sluzby az do
vysky limitu poistného pinenia. Naklady dodavatela sluZieb presahujice limit po-
istného plnenia hradite z vlastnych prostriedkov.

Organizacia sluzby je forma poistného plnenia, kedy vam alebo inej oprévnenej
osobe Maxima prostrednictvom doddvatela asisten¢nych sluZieb len zaisti dodd-
vatela sluzby. Naklady spojené s jej poskytnutim hradite z vlastnych prostriedkov.

Poistna udalost je ndhodna udalost, ktora sa prihodi vam alebo inej opravnenej
osobe, a pri ktorej vznikd pravo na poistné plnenie.

Poistena domacnost je vas byt alebo rodinny dom, ktory Home Credit eviduje
ako vasu platnd kontaktnd adresu, a ktorého adresu poskytol Maxime v zozname
poistenych osob. Za poistenti domacnost sa nepovazujd spolocné priestory v do-
moch s viac nez jednym bytom, ako napr. spolocné chodby, schodiska, vytahy, spo-
locné povaly, pivnice, kocikarne, balkdny, terasy alebo spoloné garaze.

Poistené vozidlo je vase vozidlo s maximalnou hmotnostou do 3,5 t s platnym
slovenskym evidencnym ¢islom vozidla, ktoré ste v okamihu poistnej udalosti Sofé-
rovalivy. V pripadoch vandalizmu alebo odcudzenia vozidla je poistenym vozidlom
vozidlo, ktorého ste vlastnikom i lizingovym ndjomcom.

Poisteny ste vy, tym, Ze ste uzatvorili s Home Creditom zmluvu o Gverea kredit-
nd kartu, vydanu k tomuto dveru, ste prvy krat aktivovali.

Porucha domaceho spotrebica je porucha televizora, chladnicky, mraznicky,
umyvacky riadov, pracky, susicky bielizne, elektrického ¢i plynového spordku,
elektrickej rdry, ktory je sicastou vybavenia poistenej domdcnosti. Porucha musi
byt spdsobend vyhradne chybou alebo Ginavou materidlu ¢i chybnou montézou pri
vyrobe, ktord znemoziiuje jeho pouzivanie na ticel, na ktory je urceny, t. j. fakticka
nefunkénost.

Porucha vozidla je nepojazdnost poisteného vozidla z dovodu opotrebovania alebo
poskodenia jeho stcasti (napr. chybnd montdZ, inava materidlu). Poruchou nie je sys-
tematickd obnova vozidla, jeho UdrZba (periodicka alebo ind), technické prehliadka,
instaldcia dodatkovych zariadeni ani nedostatok v povinnych dopInkoch vozidla.

Prace si Cinnosti, ktoré poskytuje doddvatel sluzieb vam alebo inej oprdvnenej
osobe po vasej vzajomnej dohode. Tieto Cinnosti zorganizuje alebo zorganizuje
aj uhradi v pripade poistnej udalosti Maxima prostrednictvom doddvatela asis-
tencnych sluZieb.

Skodna udalost je udalost, pri ktorej vznikla $koda vdm alebo inej oprévnenej
osobe, ale e3te nie je jasné, ¢i vam stcasne vznikne aj nérok na poistné plnenie.
Technicka havaria je ndhodnd, nepredvidatelnd porucha technického zariadenia
urceného na obvyklé pouzivanie poistenej domdcnosti, v dosledku ktorej doslo:

« k preruSeniu dodavky elektrickej energie v rozsahu znemoziujicom obvyklé
pouZivanie poistenej domdcnosti alebo
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« kniku kvapalin i plynov, ktory spdsobil poskodenie poistenej domacnosti alebo ich
stavebnych sticasti v rozsahu znemoziiujticom obvyklé pouZivanie alebo
« k niku kvapalin ¢ plynov, ktory by nésledne mohol spdsobit Skody na zdravi alebo

Za technickd havariu nie je povaZované porucha vzniknuta bezprostrednym zésahom
opravnenej osoby alebo tretej osoby ani porucha mobilnych technickych zariadent,
ktoré sd sticastou vybavenia poistenej doméacnosti alebo sd v poistenej doméacnosti
umiestnené (ako je napr. porucha pracky, umyvacky riadov, kotla, prenosného vyku-
rovacieho telesa, a pod.).

Urazje poskodenie zdravia, ku ktorému doslo neocakavane, néhle a nezdvisle od vlast-
nej vole.

Vandalizmus je imyselné poskodenie vozidla cudzou osobou/osobami, vplyvom ¢oho
je poistené vozidlo nepojazdné (napr. znitené reflektory, prepichnuté pneumatiky
apod.).

Vase dieta je dieta (deti) do veku 15 rokov (vratane), za ktoré zodpovedate a ktoré
s vami sticasne Zije v spolocnej domécnosti.

Zablokovanie dveri je situacia, ked uzatvorené hlavné vchodové dvere poistenej do-
macnosti nemozno otvorit:

« prislusnym klticom, alebo

« zdovodu straty kltica, alebo

« poskodenie kltica ¢i zamku, alebo

« jeho zabuchnutie vo vnitri poistenej domécnosti.

Zmluva o uvere (alebo tiez ,tiverova zmluva“) je zmluva o revolvingovom dvere,
ktord ste uzatvorili s Home Creditom a na zdklade ktorej vdm bola vydand kreditnd karta.

3. Predmet poistenia

3.1. Toto poistenie je sikromné neZivotné skodové poistenie. To znamend, Ze sa Maxima
prostrednictvom dodévatela asistencnej sluzby zavdzuje nahradit vam Skodu, ktord
vam vznikla v dosledku poistnej udalosti az do vysky prislusného limitu poistného
plnenia.

3.2. Maxima prostrednictvom dodévatela asistencnych sluzieb poskytne vém alebo
inej opravnenej osobe poistné plnenie formou asistencnych sluzieb v pripade:
a) poruchy vozidla, nehody, odcudzenia vozidla, vandalizmu alebo v pripade chyby
vodica (dalej len asistencné sluzby k vozidlam);
b) technickej havérie, v pripade zablokovania dveri a zdmkov od poistenej doméc-
nosti a v pripade poruchy doméceho spotrebica (dalej len asistencné sluzby
v domacnosti);

¢) vasho trazu alebo choroby alebo vasho dietata do veku 15 rokov, v ktorého do-
sledku ste vy alebo vase dieta hospitalizovani v zdravotnickom zariadeni min.
po dobu 24 hodin (dalej len zdravotnd asistencia);

d) vasej neistoty v pravnych oblastiach, formou telefonického poradenstva, defi-
novaného v ¢l. 10; dalej len ,poistna udalost” pre pripady uvedené pod pism.
a)az c).

4. Maximalny limit poistného plnenia

4.1. Maximalna vyplata poistného pinenia sa pre jednotlivé sluzby riadi limitom poist-
ného plnenia.

4.2. Za poskytnuté sluzby dodévatela hradi Maxima prostrednictvom dodévatela asis-
tencnej sluzby poistné plnenie do vysky ciastkového limitu podla ods. 7.6., ods.
8.4., 0ds. 9.9.

4.3. Ciastkové limity poistného plnenia sa vztahuji na konkrétnu sluzbu a jednu po-
istnt udalost. Limit poistného pinenia moze byt ohraniceny financnou sumou aj
dobou, po ktord je pri vzniku poistnej udalosti sluzba hradend. Toto plati, ak nejde
0 jednorazovi sluzbu.

44. Ak ast nakladov za poskytnuté sluzby presiahne Ciastkovy limit poistného plne-
nia, hradite ich z vlastnych prostriedkov.

4.5. Maxima vyplati prostrednictvom doddavatela asistencnych sluZieb poistné plnenie
do 15 dni odo dnia, kedy skoncia vSetky potrebné Setrenia tykajlce sa danej poist-
nej udalosti.

5. Zaciatok a koniec poistenia

5.1. Poistenie sa dojedndva na dobu trvania verovej zmluvy, pokial neskonci skor
za podmienok uvedenych v ods. 5.5., 5.6.a 13.9.

5.2. Poistnym obdobim je kalendérny mesiac. Prvé poistné obdobie zacina diiom
zaCiatku poistenia a konéi v posledny deri kalenddrneho mesiaca. Kazdé dalSie
poistné obdobie zacina prvym a kon¢i poslednym diiom daného kalenddrneho
mesiaca. Posledné poistné obdobie konci diiom, kedy doslo k zéniku poistenia.

5.3. Zatiatok poistenia nastéva v okamihu prvej aktivacie kreditnej karty, podfa Gvero-
vych podmienok Home Creditu.

5.4. Poisteny ste aj v pripade, ked' méte odloZend splatnost splatky, ste v omeskani so
spldtkou tGveru ku karte alebo mate kartu blokovand.

5.5. Poistenie konci diiom zosplatnenia dverovej zmluvy alebo poslednym diiom plat-
nosti Gverovej zmluvy.

5.6. Poistenie zanikd ku diiu zdniku skupinovej poistnej zmluvy ¢. 4000300002.

5.7. Poistenie moze zanikndt i v pripadoch uvedenych v obcianskom zakonniku.

6. Kde vam poistenie plati

6.1. Poistenie sa vztahuje na vietky poistné udalosti, ktoré vznikli na izemi Slovenskej
republiky.

6.2. V pripade asistencnych sluzieb k vozidlam sa vztahuje aj na poistné udalosti
vzniknuté na Uzemi ostatnych eurépskych Stdtov s vynimkou Ruska, Ukrajiny,
Bieloruska, Moldavska a Turecka.

6.3. V pripade asisten¢nych sluzieb v domécnosti sa poistenie vztahuje len na poistné
udalosti, ktoré vznikli len v poistenej domdcnosti.

7. Poistné plnenie pri poisteni
asistencnych sluzieb k vozidlam

7.1. Poistné plnenie poskytuje Maxima prostrednictvom doddvatela asistencnych
sluzieb v pripade poruchy vozidla, nehody, odcudzenia vozidla, vandalizmu alebo
v pripade chyby vodica. Limity poistného plnenia si uvedené pre jednotlivé sluzby
v ods. 7.6. tohto ¢lanku.

7.2. V pripade nepojazdnosti vozidla alebo nepojazdnosti z dévodu odcudzenia vozidla
v $tadiu pokusu, Maxima prostrednictvom dodévatela asistencnych sluZieb podla
prehladu poistného pInenia uvedeného v ods. 7.6 zorganizuje a do limitu uhradi
asistencné sluzby v nasledujticom rozsahu:

a) opravu poisteného vozidla na mieste, alebo

b) odtiahnutie poisteného vozidla v rdmci SR kamkolvek do vzdialenosti 100 km,
v zahrani¢i do najblizsej opravovne,

¢) uskladnenie vozidla na strazenom mieste v pripade, Ze z objektivnych dévodov
nie je odtiahnutie do opravovne mozné (napr. vecerné hodiny, sviatok a pod.)

7.3. Ak nie je mozné poistené vozidlo opravit v rovnaky def alebo bolo odcudzené,
Maxima prostrednictvom dodavatela asistencnych sluZieb podla prehfadu po-
istného plnenia uvedeného v ods. 7.6. zorganizuje a do limitu uhradi asistenéné
sluzby v nasledujicom rozsahu:

a) ubytovanie posadky poisteného vozidla v hoteli, alebo

b) dopravu posadky poisteného vozidla do ciela cesty, alebo do vychodiskového
miesta cesty verejnymi dopravnymi prostriedkami. O druhu dopravného pros-
triedku rozhoduje dodévatel asistencnych sluZieb.



74. Ak dojde k nepojazdnosti vozidla v zahranici a prislusné nahradné dielce ne-
budu na mieste dostupné, Maxima prostrednictvom dodévatela asistencnych
sluzieb zorganizuje aj uhradi dopravu nahradnych dielcov do opravovne. Na-
klady na zakipenie tychto dielcov hradite z vlastnych prostriedkov.

7.5. Sluzby, ktoré stvisia s poruchou vozidla, nehodou alebo odcudzenim vozidla
a ktoré nie sd uvedené v prehlade poistného plnenia, Maxima prostred-
nictvom dodavatela asistencnych sluZieb na vaSu Ziadost len zorganizuje.
Naklady na sluzby zorganizované doddvatelom asistencnych sluzieb, ktoré
prekracuj limity poistného plnenia uvedeného v ods. 7.6., hradite vy.

7.6. Limity poistného plnenia:

PREHLAD PLNENIA PRE ASISTENCNE SLUZBY K VOZIDLAM

nahradné

redlne néklady

reélne néklady

Co je vramdi asistencie hradené | Limit
Coriesi poistného
Asistencna . plnenia
sluzba SR Eurdpa na poistnii
udalost
Oprava prijazd prijazd
na mieste + hodinaprdce | + hodina prace
Odtlahnutle. ' navm'lestyo podla donajblizieho
(ak oprava nieje | vasejvolby, cervisu
moznd) max. 100 km
dorucenie paliva | dorucenie paliva
Doplnenie paliva | (bez nékladov (bez nakladov
na jeho nakup) na jeho nakup)
Defekt prijazd pomoci prijazd pomoci
pneumatiky apraca apraca
Parkovné az 4 dni az 4 dni
(redlne ndklady) | (redIne ndklady) 370€
Doplnkové asistencné sluzby ak nie je oprava
mozna v ten den
Néhradné 1 def, max. 2 dni, max.
ubytovanie 55 €/0s./den 100 €/0s./den
Néhradnd
fioprava (alf n|§ viak, autobus — \{Iak, autobus,
je zabezpecené lietadlo —

ubytovanie)

Dorucenie
nahradnych NE ANO
dielcov

8. Poistné pInenie pri poisteni
asistencnych sluzieb vdomacnosti

8.1. Technicka havaria - rozsah plnenia

8.1.1. Ak ddjde v poistenej domécnosti k technickej havdrii, Maxima prostrednic-
tvom dodadvatela asistencnych sluZieb:

a) zorganizuje a uhradi prijazd pohotovostnej sluzby dodavatela sluzieb
na miesto poistenej domécnosti;

b) zorganizuje prijazd indtalatéra, elektrikdra, pokryvaca, sklendra, kirend-
ra, plyndra, ktory odstrani pricinu technickej havarie a vzniknutej Skody.
Néklady na tieto prace uhradi Maxima prostrednictvom dodévatela asis-
tencnych sluZieb az do vysky prislusného limitu uvedeného v ods. 8.4.
Vydaje, stvisiace s tymito ¢innostami a pouZitym materidlom nad limit
poistného plnenia, hradite z vlastnych prostriedkov.

1.
Pérslov

8.2. Zablokovanie dveri a zamkov - rozsah plnenia na iivod
8.2.1. V pripade, Ze uzatvorené hlavné vchodové dvere od poistenej domécnos- )
ti nemozno otvorit prislusnym klticom, alebo z dovodu straty tohto kltica, Slovnik
z dovodu zlomenia kltica, z dovodu poskodenia vlozky zdmku alebo z dé- pojmov
vodu zabuchnutia klti¢a, Maxima prostrednictvom doddvatela asistencnych
sluzieb: 3.
a) zorganizuje a uhradi prijazd zdmocnika na miesto poistenej domacnosti; :;fs‘::‘nel;
b) zorganizuje prace sivisiace s otvorenim hlavnych vchodovych dveri poistenej
domécnosti a zaistenim funk¢nosti ich odomykania a zamykania. Naklady
na prdcu a pripadnti vymenu zamku uhradi Maxima prostrednictvom doda- " 4 J
. . v ve sy v 1 o e 9 " aximain
vatela asistencnych sluZieb do prislusného limitu podla tabulky v ods. 8.4. limit y
[ . e . A istnéh
8.2.2. Oprdvnend osoba, ktord poZaduje otvorenie dveri podfa ods. 8.2.1. tohto p;::en.f}ao
¢lanku, musi preukdzat svoju totoZnost a Ze v poistenej domécnosti byva.
Maxima prostrednictvom doddvatela asistencnych sluzieb nemusi poskyt- 5
nit plnenie v pripade, ak mé pochybnosti, Ze tato osoba nema povoleny  zaciatok
vstup do poistenej domédcnosti. akoniec
poistenia
8.3. Porucha domaceho spotrebica — rozsah pInenia 6.
8.3.1. V pripade, Ze v poistenej domacnosti dojde k poruche doméceho spotrebica, ;‘;it‘?n':'e
Maxima prostrednictvom dodévatela asistennych sluZieb: plati
a) zorganizuje a uhradi prijazd dodédvatela sluzieb — opravdra domdcich .
spotrebicov; Poistné
b) zorganizuje préce vedtce k odstraneniu poruchy domdceho spotrebica pr'i’:;‘oeigt':m,
a uhradi néklady na tieto prdce az do prisluSného limitu poistného plnenia.  asistenénych
sluzieb k
8.3.2. Maxima ani dodévatel asistencnych sluzieb nemozu zarucit moznost opravy  vozidiam
pokazeného doméceho spotrebica. V takom pripade nevzniké nérok na fi-
nanénd ¢ ind kompenzéciu. 8
Pms?ne .
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9. Poistné plnenie pri poisteni
zdravotnej asistencie

9.1. Poistnou udalostou je traz alebo choroba, ktoré sa prihodili vdm alebo vaSmu die-
tatu do veku 15 rokov, v ktorého ddsledku ste vy alebo vase dieta hospitalizovani
v zdravotnickom zariadeni min. po dobu 24 hodin. Podmienky uvedené v predchd-
dzajlcej vete nie si uplatiiované pri Telefonickej sluzbe zdravotnych informacii
$pecifikovanych v ods. 9.2.

9.2. Telefonicka sluzba zdravotnych informacii

a) Poskytuje na ziadost oprdvnenej osoby konzultaciu s odbornym zdravotnickym
persondlom, ktora sa moze tykat akejkolvek zdravotnej oblasti. Dodavatel asis-
tencnych sluZieb poddva vieobecné informdcie a konzultdcie ku konkrétnemu
pripadu. V3etky vysvetlenia a poskytované informacie si len popisné a neob-
sahuju Ziadne praktické, casové alebo individudlne prvky, ktoré by mohli byt
povazované za stanovenie diagndzy.

b) Informdcie su poskytované v nasledujticom rozsahu:

- vieobecné encyklopedické informdcie — ide prevazne o vysvetlenie pojmov
a odbornych vyrazov. St poskytované informdcie o anatomickej a patofyziolo-
gickej charakteristike ochoreni, o stave sicasnych znalosti vedy o danej chorobe,
jej povode a o existujticich liecebnych metddach, etioldgii a pdvode chordb, poc-
te v3etkych existujticich pripadov chordb v populdcii, trendoch vyvoja praktickej
mediciny v danej oblasti, prehlady, tabulky, zdroje, monitorovanie vyvoja, dalie
faktory. Informdcie maju len vieobecne teoreticky a popisny charakter.

- prevencia a profylaxia — praktické informécie tykajuce sa prevencie a konkrétnej
ochrany pred ochoreniami a stavmi, vSeobecného spravodajstva aj aktualneho
monitoringu, existujdcej ponuky pomdcok a potrieb pre chorych, bezne pre-
ddvanych prostriedkov, popisov volne predajnych farmaceutickych pripravkov
(bylinné caje a pod.), stvisiacich nebezpecenstiev samoliechy.

+ modelovy problém a tandardné postupy jeho rieSenia — bude vam ponuknuté
komplexné rieSenie na teoretickej Grovni. V pripade otazky na rie3enie modelo-
vého problému alebo okruhu bez konkrétnej vazby na aktudlnu situdciu, budd
odportcané a sprostredkované dalSie informdcie.

« konkrétny problém —v pripade otdzky vdm budd navrhnuté konkrétne kroky ve-
duce k jeho rieseniu. Podla naliehavosti vzniknutej situdcie, bude navrh rieSenia
doplneny o priority a casové vymedzenie vhodnych krokov.

- praktickd poradiia — v pripade zaujmu vém bude poskytnuty prehlad adries
a kontaktov, vdzby na institticie, ndrodné programy prevencie a osvety, ob¢ian-
ske zdruZenia, 3pecializované poradne, kurzy urcené verejnosti, www strénky,
dostupnd literattru, zvl&Stne manifestacie, konferencie, Specializované veltrhy
a tematickeé vystavy a linky dovery.

9.3. Doprava zo zdravotnickeho zariadenia

V pripade, ak ddjde k poistnej udalosti trazu ¢i chorobe, Maxima vam prostrednictvom
dodadvatela asistencnych sluZieb zorganizuje a uhradi dopravu z lekdrskeho zariadenia
na adresu rekonvalescencie, ktord ste uviedli pri ozndmeni udalosti. Zaisti podla vasho
zdravotného stavu sanitnti dopravu alebo taxi, a to aZ do vysky Ciastkového limitu po-
istného plnenia podla ods. 9.9.

9.4. Dovoz liekov

Ak ste v dosledku poistnej udalosti trazu ¢ chordb obmedzeny v pohyblivosti, Maxima
vam prostrednictvom dodavatela asistencnych sluzieb na ziadost zorganizuje a uhra-
di zaistenie i dovoz nékupu z najbliz3ej lekdrne (lieky a zdravotnicke pomdcky). Lieky
azdravotné pomdcky predpisané oSetrujticim lekarom v stvislosti s poistnou udalostou
vam budu dorucené na adresu rekonvalescencie, ktord ste uviedli v oznameni udalosti.
Cenu za ndkup liekov a zdravotnych pomdcok hradite z vlastnych prostriedkov na zak-
lade predlozenej tictenky. Pripadny rozdiel medzi skutocnou cenou predpisanych liekov
a sumou, ktoru za ne zaplatila vasa zdravotna poistoviia, moZete pozadovat spat podla
ods. 9.8 tohto clanku.

9.5. 0dvoz na lekarsku kontrolu a spat

Ak méte v dosledku poistnej udalosti drazu ¢i choroby predpisanu kontrolu u lekéra
a sticasne ste obmedzeny v pohyblivosti, Maxima vém prostrednictvom dodévatela
asistencnych sluZieb na Ziadost zorganizuje a uhradi odvoz k lekdrovi. Odvoz spét na

adresu rekonvalescencie, ktord ste uviedol v ozndmeni udalosti, je hradeny do vy3ky
limitu poistného pInenia podla ods. 9.9.

9.6. Nadstandardné ubytovanie pocas hospitalizacie

Ak ste v dosledku poistnej udalosti tirazu i choroby hospitalizovany, Maxima vam pro-
strednictvom doddvatela asisten¢nych sluZieb na Ziadost zorganizuje a uhradi nad3tan-
dardnd izbu v zdravotnickom zariadeni, do vy3ky prislu$ného limitu poistného plnenia
podla ods. 9.9. Ak taky pobyt neumoziiuji podmienky a kapacita daného zariadenia,
nevznikd vam ndrok na poistné pinenie pre nadstandardné ubytovanie.

9.7. Pobyt s dietatom v zdravotnickom zariadeni

V pripade, Ze je vase dieta v ddsledku poistnej udalosti Grazu i choroby hospitalizova-
né, Maxima vam prostrednictvom dodavatela asisten¢nych sluZieb zorganizuje a uhra-
di pobyt v rovnakom zariadent, do vy3ky limitu poistného plnenia. Ak taky pobyt neu-
moziuji podmienky a kapacita daného zariadenia, vyplati vdim kompenzaciu vo vyske
11 €/den, max. po dobu 7 dni.

9.8. Doplatok liekov

V pripade poistnej udalosti v dosledku trazu ¢i choroby, vdm Maxima prostrednictvom
dodadvatela asisten¢nych sluZieb uhradi rozdiel medzi skuto¢nou cenou predpisanych
liekov a sumou, ktord za ne zaplatila vasa zdravotnd poistoviia. Tento rozdiel vam
uhradi na zaklade predloZenych tictov az do vy3ky prislusného limitu poistného plnenia
podla ods. 9.9.

9.9. Limity poistného plnenia

PREHLAD PLNENIA PRE ZDRAVOTNU ASISTENCIU

Celkovy limit poistného plnenia na jednu

poistnii udalost 370€

ZDRAVOTNA ASISTENCIA v pripade trazu a choroby

Medicka infolinka NEOBMEDZENE

Doprava na/z vy3etrenia i o3etrenia u lekdra
(po hospitalizdcii)

Dovoz liekov

Nadstandardné ubytovanie pri hospitalizdcii 370€

(ak je k dispozicii)

Pobyt v zdravotnickom zariadeni s dietatom
do 15 rokov (ak to umozni dané zariadenie)

Doplatok liekov po hospitalizacii 7€

Doprava zo zdravotnickeho zariadenia po hospitalizacii 370 €

10. Telefonické poradenstvo
v pravnych oblastiach

10.1. V pripade potreby sa mdZete obratit na telefonické stredisko dodévatela asistenc-
nych sluZieb so Zziadostou o konzultaciu s odbornym persondlom. Rozsahom po-
skytovanych informdcii st vieobecné informacie a konzultdcie ku konkrétnemu
pripadu. Vietky vysvetlenia a poskytované informdcie si len popisné a neobsa-
huji Ziadne praktické, ¢asové alebo individudlne prvky. Maxima prostrednictvom
doddvatela asistencnych sluZieb sa zavdzuje poskytnut vam asistenciu stvisiacu
50 $kodnou udalostou v rozsahu:

« ochrany spotrebitela,

+ kupnej zmluvy,

« pracovného prava,

- zékladnych informdcii ohladne exekucif,
+ ndjomnej zmluvy,

« zmluvy o dielo,

« susedskych sporov.



10.2. Dodavatel asistencnych sluZieb vam zaisti poZzadované poradenstvo pros-
trednictvom telefénu alebo e-mailu, ak su splnené podmienky stanovené

v tychto poistnych podmienkach.

10.3. Pri hldseni Skodnej udalosti ste povinny doddvatelovi asistencnych sluzieb
oznamita objasnit situdciu a okolnosti, ktoré s fiou stvisia tak, aby vdm doddva-

tel'asistencnych sluzieb mohol poskytnit zakladné informacie podla bodu 10.4.

10.4. Dodévatel asisten¢nych sluzieb vém poskytne zakladné informdcie o vasich
pravach a povinnostiach, ich obsahu, rozsahu a o moznostiach rieSenia danej

situdcie. Informdcie budu poskytnuté vo vieobecnej rovine.

10.5. Doddvatel'asistencnych sluzieb vdm poskytne prislusné informacie obratom.
Ak vasa otdzka vyZaduje dohladanie potrebnych idajov ¢i informacii, odpo-
vie vdm do 48 hodin od okamihu, ked ste ju kontaktoval a dorucil vietku

potrebnu dokumentdciu.

10.6. Doddvatel'asistencnych sluzieb od vas médze v sivislosti s poskytovanou asis-
tenciou pozadovat a preberat doklady, ktoré s nutné na postdenie vasej si-

tudcie. Tieto dokumenty nesmu obsahovat Ziadne osobné tidaje tretej osoby.

11. Kedy Maxima nemusi vyplatit
poistné plnenie

Maxima nie je povinnd vyplatit poistné plnenie pri nasledujticich okolnostiach ale-
bo vich dosledku:

Pre vietky poistné udalosti:

a) obdianska vojna, vojnovy konflikt, invdzia, napadnutie (bez ohladu na to,
Ciuzvojna bola vyhldsend alebo nie), stdvka, vzbura, povstanie, terorizmus,
ndsilné alebo vojenské prevzatie moci, obcianske nepokoje;

b) radioaktivna havéria alebo akykolvek iny zésah vy$3ej moci (napr. Zivelné
pohromy, zlozky integrovaného zéchranného systému atd').

11.1. Poistenie asistencnych sluzieb k vozidlam

11.1.1. Maxima prostrednictvom doddvatela asistencnych sluZieb dalej neposkyt-
ne poistné pnenie v pripade:

a) ak bola poistna udalost spésobend pod vplyvom alkoholu, psychofarmak
a drog Ci inych podobnych l&tok;

b) ak k poistnej udalosti doslo pri sitazi, Sportovom zdpoleni a priprave na
alebo motoristickych prehliadkach;

¢) ak k poistnej udalosti doslo v ddsledku vasho dmyselného konania alebo Gmy-
selného konania inej oprédvnenej osoby, trestného Cinu, samovrazdy ¢ stévky;

d) ak ste riadili vozidlo bez platného vodicského opravnenia;

e) ak pocet cestujlcich alebo celkova hmotnost vozidla prekracuji limity
uvedené v technickom preukaze vozidla;

f) ak k poistnej udalosti nedoslo v dosledku poruchy vozidla, nehody, chyby
vodica, vandalizmu alebo v dosledku odcudzenia vozidla;

g) poruchy na 3pecidlnych doplnkovych alebo pomocnych zariadeniach vo-
zidla (napr. klimatizdcia priestoru posadky);

h) ak pri¢inou Skodnej udalosti je porucha vozidla, ktord sa uz v uplynulych
12 mesiacoch na rovnakom vozidle vyskytla a Maxima prostrednictvom
doddvatela asisten¢nych sluZieb za fiu poskytla poistné plnenie;

i) ak nérokujete ihradu asistencnych sluZieb, ktoré ste si zaistili sami bez

vedomia doddvatela asistencnych sluZieb.

11.1.2. Poistné plnenie sa dalej nevztahuje na cenu pouZitych nahradnych dielcov,
pohonnych hmét & inych prevadzkovych kvapalin, poplatky v stvislosti
s prepravou ¢i prevadzkou poskodeného vozidla (ndklady na myto, dialhi¢-
né ¢i iné podobné poplatky).

11.2. Poistenie asistencnych sluzieb vdomacnosti

11.2.1. V pripade, ked'ste si vy alebo iné oprdvnend osoba dojednali sluzby a prace
bez predchddzajticeho suhlasu dodévatela asistencnych sluzieb, neméte
ndrok na Ghradu nakladov s tym spojenych.

11.2.2. Technicka havdria, zablokovanie dveri a zdmkov:

11.2.2.1. Zpoistného plnenia, st vylicené akékolvek prace vykondvané v:

a) nebytovych priestoroch urcenych na komercné vyuZzitie (ako napr. vyrob-
né, priemyselné, obchodné, kanceldrske priestory a pod.);

b) spolo¢nych priestoroch v bytovych domoch a nehnutelnostiach s viac
nez jednym bytom, ako napr. chodby, schodisko, spolocné povaly, piv-
nice, kocikarne, alebo spolocné gardze;

@) priestoroch, ktoré sa nachadzaju v objektoch neurcenych alebo nespdso-
bilych na byvanie;

d) priestoroch, ktoré sa z dovodu zanedbanej Gidrzby nachddzaju vo vyraz-
ne nevyhovujicom technickom stave;

e) stvislosti s rozvodmi médif a energii, ktoré nie st sicastou poistenej do-
macnosti (napr. rozvody, ktoré st spolonymi castami budovy, rozvody
médii pre spolocné priestory nehnutelnosti a pod.).

11.2.2.2. Z préc a dkonov vykondvanych v poistenej domdcnosti alebo ich staveb-

nych slcastiach, ktorych thrada je predmetom poistného plnenia, su
vylicené préce nasledujticeho charakteru:

a) bezné opravy, (drzba alebo preventivne opravy;

b) pripady, ked'oprava bola predpisana spravnymi tradmi;

¢) odstranovanie $kdd, ktorych vznik bol spdsobeny zavinenim tretej osoby;

d) opravy a tkony odporicané dodévatelom asistencnych sluzieb po pred-
chddzajlicej intervencii alebo opatrenia, ktorych vykonanie ste vy alebo
ind oprdvnend osoba nezaistili, a preto opakovane vyzaduje pInenie rov-
nakej alebo podobnej povahy;

e) tkony a prace vami pozadované, spadajlice do zdkonnych povinnosti
vlastnika alebo zmluvnych povinnosti spravcu budovy, v ktorej sa pois-
tend domdcnost nachédza;

f) odstranovanie ndsledkov $kod sposobenych neodbornymi, neopravne-
nymi alebo nepovolenymi zasahmi zo strany ¢lena poistenej domdcnosti
alebo zo strany tretej osoby;

g) odstranovanie nasledkov $kdd vzniknutych v ddsledku vykondvania
akychkolvek stavebnych oprdv alebo dprav;

h) odstrafiovanie ndsledkov $kdd vzniknutych zanedbanim udrzby rozvo-
dov inZinierskych sieti;

i) odstrariovanie nasledkov $kdd vzniknutych konanim s imyslom spdsobit
$kodu na majetku alebo na zdravi tretej osoby alebo s imyslom poskodit
jej prava alebo vandalizmom.

11.2.2.3. Z tohto poistenia nevznikd narok na poistné plnenie v akejkolvek savis-
losti so Skodami na veciach, ktoré tvoria vybavenie poistenej domdcnosti,
alebo s odstrafiovanim tychto $kdd (napr. rozne elektrické, plynové a iné
spotrebice, nabytok, cennosti, staroZitnosti, peniaze a pod.).

11.2.3. Porucha domdceho spotrebica

Maxima prostrednictvom doddvatela asistencnych sluZieb neposkytne po-

istné pInenie ak:

- sanadomadi spotrebi¢ vztahuje zaruka poskytovana vyrobcom alebo
predajcom;

« domdci spotrebic je starsi ako tri roky, pocitané od datumu predaja;

« doméci spotrebi¢ nebol zakiipeny ako novy na izemi SR;

- vy alebo ind opravnend osoba nebudete mact dolozZit vek domaceho
spotrebica, ddaje o jeho zakipeni a predajcovi ictenkou, zaru¢nym
listom alebo inym podobnym dokladom;

«porucha doméceho spotrebica bola spdsobend vasim neopravnenym
a neodbornym zdsahom alebo inej oprdvnenej osoby alebo dal3ej zi-
Castnenej osoby Ci 0sob;

« poskodenie domdceho spotrebica nemé vplyv na jeho funkciu (napr.
Skrabance, praskliny a pod.);

« poskodenie domdceho spotrebica nebolo spdsobené poruchou podla
dl. 2 tychto poistnych podmienok.

1.
Pérslov
na tvod

2.

Slovnik
pojmov

3.

Predmet
poistenia

4.
Maximalny
limit
poistného
plnenia

5.
Zatiatok
a koniec
poistenia

6.
Kde vam
poistenie
plati

7.

Poistné
pinenie
pri poisteni
asistencnych
sluzieb k
vozidlam

8.
Poistné
plnenie pri
poisteni
asistenénych
sluzieb
vdomacnosti

9.

Poistné
pinenie
pri poisteni
zdravotnej
asistencie

10.

Telefonické
poradenstvo
v prévnych
oblastiach

.
Kedy Maxima
nemusi
vyplatit
poistné
pinenie

12.
Vase
povinnosti
apovinnosti
opravnenych
0sdb

13.

Ostatné
ustanovenia

14.

Ustanovenia
0 osobnych
udajoch

15.

Forma
préavneho
konania
adorucovania



11.3. Poistenie zdravotnej asistencie

11.3.1. V pripade, ked'ste si vy dojednali sluzby a prdce bez predchddzajticeho sdhla-
su dodévatela asistencnych sluzieb, nemdte ndrok na thradu ndkladov s tym
spojenymi.

11.3.2. Poistenie sa dalej nevztahuje na pripady ked:

a) hospitalizacia vas alebo vasho dietata bola kratsia nez 24 hodin;

b) hospitalizdcia vds alebo vasho dietata nebola spdsobend urazom alebo
chorobou;

¢) je hospitalizdcia vds alebo vasho dietata vopred zndma a pldnovang;

d) nie ste v dosledku poistnej udalosti nepohyblivy. Tato podmienka sa vztahuje
len na poistné plnenie podla ¢l. 9, 0ds. 9.3.,9.4.29.5.

11.3.3. Vynimkou je Telefonickd sluzba, ktort moZete vyuzivat bez obmedzenia.

11.4. Vyluky pri telefonickom poradenstve v pravnych oblastiach

Maxima prostrednictvom doddvatela asistencnych sluZieb neposkytne poistné pinenie
pri sporoch medzi vami a Home Creditom, Maximou alebo doddvatelom asistencnych
sluZieb.

12. Vase povinnosti a povinnosti
opravnenych osob

12.1. Vznik Skodnej udalosti ste vy alebo ind oprdvnend osoba povinni nahldsit bez
zhytocného odkladu prostrednictvom telefonického strediska dodavatela asis-
tencnych sluZieb, ktoré je v prevadzke 24 hodin denne, 365 dni v roku. V pripade,
Ze tito povinnost vy alebo ind oprdvnend osoba nesplnite, zanikd vam pravo na
poskytnutie poistného plnenia.

12.2. Telefonne islo strediska doddvatela asistencnych sluZieb: + 421 337 767 240

12.3. Pri kazdom spojeni s doddvatelom asistencnych sluZieb (telefonicky, e-mailom,
pisomne) ste vy alebo oprdvnend osoba povinni oznamit nasledujlce informdcie:
a) svoje meno a priezvisko;
b) rodné ¢islo;
¢) v pripade asistencie k vozidlu evidenéné ¢islo vozidla (ECV) a miesto kde sa na-
chédza nepojazdné vozidlo;

d) v pripade asistencnych sluZieb v domdcnosti adresu poistenej domécnosti;

e) svoje kontaktné telefénne Cislo;

f) strucny popis Skodnej udalosti alebo vzniknutého problému;

g) dalsie informdcie, ktoré pracovnici doddvatela asistencnych sluzieb poziadajui
a ktoré so Skodnou udalostou stvisia.

13. Ostatné ustanovenia

13.1. V pripade, Ze vy alebo ind oprévnend osoba nesplinite povinnost Specifikovanu
v €. 12 tychto poistnych podmienok, je Maxima prostrednictvom doddvate-
[a asistencnych sluzieb oprévnend poistné plnenie primerane znizit alebo aj
neposkytnut.

13.2. V pripade, ked' doslo k navy3eniu nakladov spojenych s vybavovanim poistnej
udalosti vaSou vinou alebo vinou inej oprévnenej osoby, je Maxima prostred-
nictvom dodavatela asistencnych sluZieb oprdvnend primerane zniZit poistné
plnenie.

13.3. Vpripade, ak dostanete za vzniknuté vydavky, ktoré by boli predmetom poistného
pnenia z tohto poistenia, nahradu od tretej strany alebo cestou iného prdvneho
vztahu, je Maxima prostrednictvom dodévatela asistencnych sluZieb oprdvnena
primerane zniZit poistné pInenie o sumu, ktoru ste dostali ako ndhradu.

13.4. Ak vdm, alebo inej oprdvnenej osobe, ktord vynaloZila zachrariovacie ndklady,
vzniklo proti inému prévo na nahradu Skody alebo iné podobné pravo v stvislosti
s poistnou udalostou a sdcasne ste vynalofili zachrafiovacie naklady, prechddza
toto prdvo vyplatou poistného pinenia na Maximu.

13.5. Maxima prostrednictvom dodavatela asistencnych sluzieb moze vyzvat vas
alebo ind opravnend osobu, aby néklady na poskytnuté sluzby uhradil doddva-
telovi sluZieb, zo svojich vlastnych prostriedkov. doklad o zaplateni spolu s dal-
Simi pisomnymi dokumentmi, ktoré si doddvatel asistencnych sluZieb pripadne
vyZiada, poslite nasledne na preplatenie na jeho adresu. Maxima dava prednost
mimostidnemu rieseniu pripadnych sporov. Staznosti moZete poslat e-mailom na
info@maxima-as.cz alebo pisomne na adresu Maximy. Formuldr na jej podanie je
dostupny na internetovych strankach http://www.maximapojistovna.cz/zajima-
-vas/vase-pripominky-ci-dotazy. Vyjadrenie k podanej staznosti bude zaslané
stazovatelovi pisomne do 30 dni. Staznost je mozné podat tie Ceskej narodnej
banke, Na Pfikopé 28, Praha 1, ktora je organom dohladu nad cinnostou pois-
tovni. CNB nem4 kompetencie rozhodniit spor medszi stazovatefom a Maximou.

Y

13.6. Stazovatel'mdzZe pravo na plnenie vymdhat'v rdmci obcianskeho sidneho konania
na vecne a miestne prislusnom stde.

13.7. Vo veciach préva na rovné zaohchédzanie a ochrany pred diskriminaciou vyko-
ndva pdsobnost aj Verejny ochranca prav. Podnet je mozné podat pisomne alebo
Gstne do protokolu a nepodlieha poplatku.

13.8. Maxima sa nezavazuje poskytn(t vam alebo inej oprdvnenej osobe plnenie for-
mou asistencnych sluzieb ani Ziadnu int formu kompenzdcie pri:

« zasahu zachrannych zdravotnickych alebo hasi¢skych zborov alebo,
«vyslobodzovacich alebo prieskumnych lohach tychto dtvarov.

13.9. Maxima s Home Creditom mdZzu na zéklade dohody upravit vase poistné pod-
mienky. Ozndmenie 0 zmene poistnych podmienok vam posleme najneskor dva
mesiace pred diiom dcinnosti zmien poistnych podmienok. Ak nebudete so zme-
nou sdhlasit, moZete svoj nestihlas prejavit do jedného mesiaca odo diia, ked'ste
sa 0 nej dozvedeli. V tomto pripade vase poistenie zanikne uplynutim mesiaca,
v ktorom Home Credit dostane v&s nesthlas so zmenou poistnych podmienok.

14. Ustanovenia o osobnych tidajoch

14.1. Beriete na vedomie, Ze Maxima ako sprdvca osobnych tdajov mdZe spracovavat
vase osobné Udaje, a to za icelom riadneho poskytovania sluzieb vyplyvajicich
zpoistenia. Prdvnym zékladom pre toto spracovanie je oprdvneny zaujem poistov-
ne. Oprdvneny zdujem spociva v tom, Ze aj ked nie ste zmluvnou stranou poistnej
zmluvy, mozu vam z nej vyplyvat préva, teda je potrebné spracovavat vase osobné
(daje v zdujme riadneho plnenia povinnosti podla skupinovej poistnej zmluvy.
Bez poskytnutia tychto tidajov nie je mozné k poisteniu pristdpit.

Dalej beriete na vedomie, Ze Maxima ako spravca osobnych tdajov méze spra-
covdvat vase osobné Udaje za Ucelom riadneho plnenia povinnosti poistovne
vyplyvajtcich z pravnych predpisov (napr. zakona ¢. 499/2004 Sh., o archivnictvi
a spisové sluzbé a 0 zméné nékterych zékond, zakona ¢. 253/2008 Sh., 0 nékterych
opatenich proti legalizaci vynos z trestné cinnosti a financovéni terorismu, za-
kona €. 563/1991 Sh., o icetnictvi, zakona ¢. 280/2009 Sb., dafovy fad atd.).
Maxima je oprévnend spracovavat vase osobné (idaje po dobu trvania poistenia
a nasledujtice Styri (4) roky od jeho ukoncenia, a ak pretrvdvaju nevysporiadané
ndroky (i sporné) aj po uplynuti tejto doby medzi Maximou a vami, vzniknuté
v sivislosti s poistenim, aZ do ich vysporiadania.

Dalej beriete na vedomie, 7e vase osobné tdaje budd Maximou spracované pre
tcely marketingu. Prévnym zdkladom pre toto spracovanie je oprdvneny zaujem
poistovne a toto spracovanie je nevyhnutné na Gcely propagécie vlastnych pro-
duktov a sluZieb. Ak si poisteny nepraje dostdvat marketingové materidly, staci
zaslat ozndmenie na info@maxima-as.cz. Maxima moZe vase osobné tdaje pre
Gcely marketingu spracovévat po dobu trvania poistenia a nasledujice Styri (4)
roky od jeho ukoncenia.

14.2. Beriete na vedomie, Ze Maxima ako sprdvca a my a doddvatel asistencnych slu-
Zieb ako spracovatelia vasich osobnych tidajov mozeme medzi sebou zdielat vase
0sobné ddaje a osobné tdaje inych opravnenych osdb a obsah hlaseni $kodovych
udalosti, dalej vysledky ich vy3etrovania, existenciu naroku na poistné pinenie,
to vSetko po dobu trvania kazdého predmetného poistenia a nasledujuce Styri (4)
roky od jeho ukondenia, a ak pretrvaju aj po uplynuti tejto doby nevysporiadané
naroky (hoci sporné) medzi vami a Maximou, vzniknuté v sivislosti s poistenim,



potom aZ do ich vysporiadania. Toto zdielanie a ndsledné spracovanie spo-
minanych idajov je nevyhnutné pre spravu poistenia a zabezpecenie pInenia
zmluvnych povinnosti stran skupinovej poistnej zmluvy.

14.3. Beriete na vedomie, Ze Maxima moZe spracovavat Udaje o vaSom zdravot-
nom stave na Ucely riadneho vy3etrenia Skodovej udalosti, ak pre to exis-
tujd dovody suvisiace so Skodovou udalostou. Pravnym zakladom pre toto
spracovanie je, Ze je to nevyhnutné na urcenie, vykon alebo obranu prévnych

narokov.

14.4. Mate pravo pozadovat od Maximy pristup k osobnym tidajom, ktoré sa vas
tykajd, ich opravu, alebo vymaz, pripadne obmedzenie ich spracovania
a prévo Ziadat poskytnutie svojich osobnych tdajov v prenositelnom for-
méte. V pripade, ked pravnym titulom spracovania vasich osobnych ddajov
je opravneny zaujem, méte prdvo namietat proti tomuto spracovaniu. Mate
prévo obracat sa na poverenca pre ochranu osobnych tdajov vo vietkych za-
leZitostiach stvisiacich so spracovanim vasich osobnych tdajov a vykonom

vasich prdv, a to na: info@maxima-as.cz.

Dalej méte prévo podat staznost na Urade pre ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky.

14.5. Maxima je povinnd:

a) prijat také opatrenia, aby nemohlo dojst k neoprdvnenému alebo na-
hodnému pristupu k osobnym dajom, k ich zmene, zniceniu i strate,
neoprdvnenym prenosom, k ich inému neoprdvnenému spracovaniu, ako
i kinému zneuZitiu s tym, Ze tato povinnost plati aj po skonceni spracova-
nia osobnych tdajov,

b) spracovdvat'iba pravdivé a presné osobné tdaje,

¢) zhromazdovat osobné tdaje len v nevyhnutnom rozsahu na stanoveny
lcel,

d) nezdruZovat osobné tidaje, ktoré boli ziskané na rozdielne ticely,

e) pri spracovani osobnych tidajov dbat na ochranu vasho sikromného Zivota.

14.6. Maxima sa zavdzuje zabezpecit, aby akékolvek osoby, ktoré pridu do sty-
ku s osobnymi tdajmi, najmd zamestnanci Maximy, dodrZiavali povinnosti
stanovené pravnymi predpismi, skupinovou poistnou zmluvou a poistnymi
podmienkami, a to aj po skonceni trvania zmluvného alebo pracovno-prav-

neho vztahu.

15. Forma pravneho konania
a dorucovania

15.1. Zmeny alebo zanik poistenia musia byt podané pisomne.

15.2. Kore3pondencia pri vy3etrovani poistnej udalosti méze byt dorucovana
aj prostrednictvom e-mailu na e-mailovu adresu asistencnej sluzby a/alebo
osoby, ktord uplatiiuje prdvo na poistné pinenie.

15.3. Na vasu Ziadost alebo Ziadost inej opravnenej osoby, méze byt vysledok vy-

Setrovania poistnej udalosti zaslany pisomne.

15.4. Pravne konanie musi byt druhému tcastnikovi dorucené v stilade s ustano-

venim tohto ¢lanku.

15.5. Pravne konanie v pisomnej forme (dalej len ,pisomnost”) je adresatovi

dorucované:

a) prostrednictvom drZitela postovej licencie podla zvlastneho pravneho
predpisu, a to na poslednt znamu adresu adresata, ktorému je pisomnost
urceng;

b) osobne zamestnancom alebo poverenou osobou Maxima poistovne ¢i do-
ddvatela asistencnych sluZieb.

15.6. V3etky pisomnosti déleZité na likvidaciu, ktoré si urené Maxime, sa zasiela-
ju na adresu dodavatela asisten¢nych sluzieb uvedend v prilohe €. 2 poistnej
zmluvy ¢. 4000300002. Dorucenie dodavatelovi asistencnych sluZieb sa po-

vazuje za dorucenie Maxime.

15.7. V pripade, Ze nebol adresat zastihnuty, bude pisomnost ulozend u drZitela
postovej licencie. Ak si adresat pisomnost nevyzdvihne do 15 kalendarnych
dni odo dna jej uloZenia, povaZuje sa za defi dorucenia posledny def tejto
lehoty. A to aj v pripade, ked'sa adresdt o uloZeni nedozvedel.

15.8. Ak bolo prijatie pisomnosti adresdtom odmietnuté, povazuje sa pisomnost
za dorucend diiom odmietnutia prijatia.

15.9. Ak sa adrest na mieste dorucenia nezdrziava, bez toho, Ze by o tom informo-
val Maximu alebo Home Credit, povazuje sa pisomnost za dorucent diiom,
ked bola zasielka vratena ako nedorucena.

15.10. V3etky prévne rokovania a ozndmenia tykajlice sa poistenia musia byt'v ¢es-
kom alebo slovenskom jazyku.

1.
Pérslov
na tvod

2.

Slovnik
pojmov

3.

Predmet
poistenia

4.
Maximalny
limit
poistného
plnenia

5.
Zatiatok
a koniec
poistenia

6.
Kde vam
poistenie
plati

7.

Poistné
pinenie
pri poisteni
asistencnych
sluzieb k
vozidlam

8.
Poistné
plnenie pri
poisteni
asistenénych
sluzieb
vdomacnosti

9.

Poistné
pinenie
pri poisteni
zdravotnej
asistencie

10.

Telefonické
poradenstvo
v pravnych
oblastiach

.
Kedy Maxima
nemusi
vyplatit
poistné
pinenie

12.
Vase
povinnosti
apovinnosti
opravnenych
0sdb

13.

Ostatné
ustanovenia

14.

Ustanovenia
0 osobnych
udajoch

15.

Forma
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konania
adorucovania



