Pravidla programu odmien pre Clubcard kreditnti kartu Premium Plus

1. Definicia pojmov

program odmien — program spolocnosti Home Credit Slovakia, a.s. (dalej
iba ,Spolocnost”), v ktorého ramci moze tcastnik programu (drzitel Club-
card kreditnej karty Premium Plus) ziskat za splnenia podmienok vyhody
podIa tychto Pravidiel, a to vyhody poskytované jednak na zaklade pred-
lozenia Clubcard kreditnej karty Premium Plus a jednak na zéklade usku-
tonenia bezhotovostnej Uhrady prostrednictvom Clubcard kreditnej karty
Premium Plus. Spolo¢nost méze po dohode s Partnerom Premium stanovit,
Ze pri ndkupe tovaru/sluzby, na ktoré je Partnerom Premium poskytovana
urcitd vyhoda nevyplyvajdca z jeho tcasti v sieti Premium, sa poskytovanie
vyhod podla tychto Pravidiel nevztahuje, .. vyhody sa nescitaju.
Clubcard kreditna karta Premium Plus — néstroj umoziiujdci Gcastni-
kovi programu ziskavat vyhody v rdmci Programu odmien.

Partner Premium — zmluvny partner Spolonosti poskytujici na tizemi SR
Gcastnikovi programu na zaklade predlozenia Clubcard kreditnej karty Premium
Plus zlavu z ceny tovaru/sluzby. Zoznam Partnerov Premium je dostupny v sidle
Spolocnosti a sticasne je umiestneny na internetovej adrese www.tesco.sk/fs.

Body — vyhoda poskytovana ucastnikovi programu za uskutocnenie
bezhotovostnej dhrady ceny tovaru/ceny sluzby prostrednictvom Club-
card kreditnej karty Premium Plus. Body budu Spolo¢nostou pripisované
na bodové konto tcastnika programu a mozu byt Gcastnikom programu
vyuZzité v silade s tymito Pravidlami.

Bodové konto — virtudlny ucet, na ktorom st Spolocnostou evidova-
né body, ktoré sa Spolocnost zavazuje Ucastnikovi programu poskytnit
za uskutocnenie bezhotovostnej Ghrady ceny tovaru/ceny sluzby prostred-
nictvom Clubcard kreditnej karty Premium Plus a pripadné dalSie prispevky.

Ucastnik programu — fyzicka osoba, ktorej bola Spolo¢nostou poskytnu-
td Clubcard kreditné karta Premium Plus.

2. Vyhody programu

a) vyhody poskytované na zaklade predlozenia Clubcard kreditnej
karty Premium Plus

Pri predloZeni Clubcard kreditnej karty Premium Plus mdZe Partner Premium
poskytndt tcastnikovi programu zlavu z kiipnej ceny tovaru/sluzby. O tychto
zlavach a ich vy3ke je tcastnik programu informovany vhodnou cestou, napri-
klad na internetovyich strankach www.tesco.sk/fs. Zodpovednost za spravny
vypocet a pridelenie zlavy je pine na Partnerovi Premium, Spolocnost nenesie
za pripadné chyby Ziadnu zodpovednost a Gcastnik programu je povinny pri-
padné reklamécie uplatnit priamo u Partnera Premium. Partner Premium méze
stanovit, Ze pri ndkupe tovaru/sluzby, na ktoré je Partnerom Premium poskyto-
vand urcitd vyhoda nevyplyvajticaz jeho ticasti v sieti Premium, sa poskytovanie
vyhod podla tychto Pravidiel nevztahuje, t,j. poskytované vyhody sa nescitaju.
b) vyhody poskytované na zaklade uskutocnenia uhrady pros-
trednictvom Clubcard kreditnej karty Premium Plus

V pripade thrady kipnej ceny tovaru/ceny sluzby prostrednictvom Club-
card kreditnej karty Premium Plus v sieti MasterCard sa Spolocnost zavazu-
je poskytndt dcastnikovi programu financnu Ciastku (bonus) — body, ktoré
pripiSe k dobru na bodové konto tcastnika programu.

MnoZstvo pripisanych bodov zavisi od vysky bezhotovostnej dhrady. Spo-
lo¢nost sa zavazuje poskytnut Ucastnikovi body v nasledujticej vyske:
V pripade dhrady, ktord nebola uskutocnend u partnera Premium
— ziska Udastnik programu 0,5 % z ndkupu tovaru alebo sluzby za-
platenej Clubcard kreditnou kartou Premium Plus; za kazdé 1€ bude
Gcastnikovi programu pripisané 0,5 bodu.

V pripade dhrady, ktord bola uskutecnend u Partnera Premium — ziska
Gcastnik programu 1,510 % z ndkupu tovaru alebo sluzby zaplatenej
Clubcard kreditnou kartou Premium Plus; za kazdé 1 € bude ucastnikovi
programu pripisanych 1,5-10 bodov. Vy3ka bodov pridelovand za kaz-
dé celé uhradené € zavisi na konkrétnom Partnerovi Premium, pricom
Gcastnik programu o nej bude Spolocnostou pravidelne informovany.
¢) Vyhody na zaklade platby Clubcard kreditnou kartou Premium
Plus a predloZenie vernostnej karty Clubcard:
V pripade platby uskutocnenej v sieti predajni Tesco ziska Ucastnik progra-
mu od Spolo¢nosti 3 % z nakupu potravin (za kazdé 1€ budu tcastnikovi
programu pripisané 3 body) a 0,5 % z ndkupu iného tovaru ako potravin
(za kazdé 1 € bude ucastnikovi programu pripisané 0,5 bodu).
Informdcia o tom, za aky tovar mdZe tcastnik programu body ziskat, je do-
stupny na internetovych strankach www.tesco.sk/fs.
Zodpovednost'za spravny vypocet bodov nesie spolocnost Tesco. Za pripad-
né chyby nenesieme Ziadnu zodpovednost a pripadné reklamacie musite
uplatnit priamo u spolocnosti Tesco.

3. Ziskavanie prémiovych bodov

a) u Partnerov Premium

Zoznam Partnerov Premium spolu s uvedenim aktudlnej vysky pridelo-
vanych bodov je dostupny v sidle Spolocnosti a na internetovej adrese
www.tesco.sk/fs s tym, Ze castnikovi programu budu tieto informdcie
pravidelne zasielané v mesacnom vypise.

Partner Premium je zodpovedny za pridelenie spravnej vysky bodov pride-
lovanej za kazdé celé zaplatené € z ceny tovaru/sluzby uhradenej prostred-
nictvom Clubcard kreditnej karty Premium Plus (kdpna cena tovaru/cena
sluzby po odpocitani hotovostnej zlavy).

Body pripisuje Spolocnost ticastnikovi programu na jeho bodové kon-
to automaticky, bez zbytocného odkladu potom, ako sa o uskutoCnenej
thrade dozvie. V pripade uskutocnenia dhrady u Partnera Premium, ktory
poskytuje rézne vysky bodov podla typu tovaru/sluzby alebo neposkytuje
vyhody podla tychto Pravidiel pri poskytnuti inej vyhody nevyplyvajcej
Z jeho Udasti v sieti Premium, trva pripisanie bodov na bodové konto az 2
mesiace od samotného datumu uskuto¢nenia Uhrady.

b) mimo siet Partnerov Premium

Za uskutocnené bezhotovostné thrady prostrednictvom Clubcard kreditnej
karty Premium Plus mimo siet Partnerov Premium bude Spolo¢nost pripiso-
vat'body na bodové konto ticastnika programu ihned'po zad¢tovani dhrady.

¢) mimoriadne body

Spolocnost moZe stanovit podmienky pre ziskanie mimoriadnych bodov,
pripadne tieto mimoriadne body pripisat na bodové konto tcastnika
programu na zdklade vlastného uvdzenia bez akychkolvek podmienok.
Spolocnost je opravnena urcit pravidld pre vyber tychto mimoriadnych bo-
dov (napr. obmedzenie spdsobu alebo casu vyberu).

Na pridelenie mimoriadnych bodov nie je prdvny nérok.
Ucastnik programu je o stave bodového konta informovany vhodnymi pro-

striedkami, najmd v mesaCnom vypise a na telefonickej informacnej linke,
popr. na internetovych strankach k tomu zriadenych.
Body budu ucastnikovi programu priznané len za platby kartou za tovar ale-
bo sluzby. Body teda nebudu priznané najma za nasledujice platby kartou:
platby s cielom obchodovania s akciami,
platby za poistenie, sporenie a dalSie podobné platby,
prevod finannych prostriedkov na bezné platobné cty, virtudine



lcty, predplatené platobné karty a elektronické penazenky,

«  platby za sluzby na Slovenskej poste, a.s.

«  platby uskutocnené v kasinach a v stdvkovych spolocnostiach s ciefom
poddvania stavok a hrania hazardnych hier.

4. \lyber bodov

vyber bodov bude realizovany zasielanim spolocnosti TESCO STORES SR, a.s., so
sidlom Kamenné nam. 1/A, 815 61 Bratislava, IC 313 21 828 (dalej iba,,spolo¢-
nost TESCO”), ktord ich tcastnikovi programu prevedie v stlade s podmienka-
mi vernostného programu spolocnosti TESCO Clubcard na Clubcard body, ktoré
Gcastnik programu dostane vo forme poukaZzok. Zaslanim financného ekviva-
lentu bodov spolocnosti TESCO je vyber bodov riadne realizovany a vietky dal-
Sie ndroky je Gcastnik programu opravneny uplatnit iba voci spolo¢nosti TESCO.
Za kazdy 1 bod ziskany ucastnikom programu bude pri vybere bodov
Gcastnikovi poskytnuty finan¢ny ekvivalent vo vyske 0,01 €.

Vy3ku financného ekvivalentu je Spolo¢nost opravnend v priebehu progra-
mu zmenit.

Spolocnost je oprdvnend zmenit'v priebehu programu odmien spdsob vy-
beru bodov, a to zmenou tychto Pravidiel.

Maximalna mozna vyska pre uplatnenie bodov

Spolocnost a ticastnik programu sa dohodli na stanoveni maximélneho poctu
pre uplatnenie bodov za kalenddrny mesiac. Pre urcenie maximdlneho poctu
bodov za kalendarny mesiac sa zohladriuje iba suma bezhotovostnyich transak-
ii a transakdii na internete zodpovedajica aktudlnej vyske Uverového ramca
Gcastnika programu. Za dalSie bezhotovostné transakdie a transakcie na inter-
nete prevysujtice Gverovy rdmec ticastnikovi programu ndrok na body nevznika.

.0 Priklad:

' Ak je dverovy rdmec tdastnika programu 1 000 EUR a ucastnik
programu ho cely vycerpd napriklad tymto spdsobom, ziska:
za 300 EUR zaplatenych v Tesco za potraviny 900 bodov,
za 100 EUR zaplatenych v Tesco za ostatny sortiment 50 bodov,
za 100 EUR zaplatenych v sieti Premium™ 1000 bodov,
za 500 EUR zaplatenych mimo Tesco a partnerov siete Premium
250 bodov.
Teda maximadlny zisk bodov za tento kalendérny mesiac je pre
Gcastnika programu 2 200 bodov.
* U partnera Premium, u ktorého ziska dcastnik programu za kaz-
dych zaplatenych 1 EUR 10 bodov.

5. Vseobecné ustanovenia

Exspiracia bodov. Ziskané body neexspirujd a maju neobmedzend plat-
nost. Spolocnost mé pravo k bodom kedykolvek exspiraciu zaviest a infor-
movat o tom Gcastnika programu vo vypise alebo inym vhodnym spdso-
bom s minimdlne 30 dennym predstihom.
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Porusenie zmluvnych povinnosti ticastnika programu. Spolo¢nost
ma pravo v pripade porusenia zmluvnych povinnosti tcastnika programu
zrusit dcastnikovi programu pravo pouZivat Clubcard kreditn kartu Pre-
mium Plus, vypovedat Uverovii zmluvu a mé prdvo financny ekvivalent
bodov evidovany na bodovom konte Ucastnika programu pouZit na ias-
tocnd alebo tplInd thradu zavazkov tcastnika programu, t.j. vykonat za-
pocet financného ekvivalentu bodov s dlhom tcastnika programu.

Skoncenie clenstva vo vernostnom programe Clubcard spoloc-
nosti TESCO. V pripade skoncenia clenstva tcastnika programu vo ver-
nostnom programe Clubcard spolo¢nosti TESCO STORES SR, a.s. je Spo-
lo¢nost dalej opradvnend zmenit dGverové podmienky a/nebo Sadzobnik
alebo tverovi zmluvu vypovedat.

Prevadzkovatelom programu je spolocnost Home Credit Slovakia, a.s.

Aktualizacia pravidiel. Spolocnost je oprvnend tieto pravidla kedykol-
vek zmenit's tym, Ze je povinna zmenu oznamit i¢astnikovi programu naj-
menej 30 kalendarnych dni pred navrhovanym diiom dcinnosti navrhova-
nych zmien vo vypise, ¢ inym vhodnym spdsobom, a to vrdtane informacie
0 navrhovanom dni cinnosti a informécie o tom, Ze castnik programu je
povinny sa s navrhovanym znenim pravidiel zoznamit bud'v sidle Spolo¢-
nosti alebo na webovych strankach spolocnosti www.tesco.sk/fs. Spoloc-
nost je povinna vyvesit a mat k dispozicii navrhované znenie v sidle Spo-
lo¢nosti a rovnako ich mat k dispozicii na uvedenych webovych strankach.

Ukoncenie programu. Spolocnost ma pravo program kedykolvek ukon-
(it s tym, Ze dilom ukoncenia programu zanikd nérok klienta na vyuZitie
bodov, ktoré sd ku diu ukoncenia programu evidované na jeho bodovom
konte. Ozndmenie je castnikovi programu zaslané v pravidelnom mesac-
nom vypise alebo inym vhodnym spdsobom.

Ukoncenie platnosti tiverovej zmluvy so Spolocnostou. Ku diiu ukonce-
nia Uverovej zmluvy zanikd narok tcastnika programu na vyuZitie bodov, ktoré
st ku driu ukoncenia tiverovej zmluvy evidované na jeho bodovom konte.

6. Reklamacie

pripadnu reklamdciu vysky pripisanych alebo vycerpanych bodov je ticast-
nik programu povinny uplatnit pisomne alebo telefonicky v Spolo¢nosti
do 30 dni od okamihu, kedy sa o dovode k reklamécii dozvedel. Reklamdcie
budu vybavované v lehotdch zodpovedajucich zloZitosti a technickej ¢i ad-
ministrativnej ndrocnosti uplatnenej reklamacie.

Reklamdcie riesi zakaznicka linka Spolocnosti.

7. Platnost pravidiel

pravidla programu strécaju platnost v okamihu nahradenia novymi pra-
vidlami programu.

Tieto pravidla programu nadobudaju platnost a Gcinnost diia 1. 3. 2017.



