HOME

CREDIT Mremia O,

Klientska linka Home Credit: Klientska linka kariet Premia: Zakaznicka linka Extra karty:

0850 111 118 0850003 010 0850 111 166

REKLAMACIA KARTOVEJ TRANSAKCIE

INFORMACIE O DRZITELOVI KARTY

1. PRIEZVISKO A MENO

2. CISLO zZMLUVY

3. CISLO KARTY

4. MOZNO MA ZASTIHNUT NATEL. CISLE

5. V PRACOVNYCH DNOCH OD DO
UDAJE O REKLAMOVANEJ TRANSAKCII

6. DATUM TRANSAKCIE

7. SUMA TRANSAKCIE

8. NAZOV A MIESTO OBCHODNIKA:
DRUH REKLAMACIE

N
[0

askrtnite krizikom dévod reklaméacie (iba jeden):

OOOO

HODINY

b) Transakcia mi bola G¢tovana viac ako jedenkrat. Autorizoval/a som iba jednu transakciu vo vyske

d) VysSie uvedena transakcia bola platena inym spdésobom napr. v hotovosti, inou kartou.

(Prilozte pokladni¢ny doklad alebo doklad o platbe kartou.)

OoOo0O

Uétovana suma je chybna. (Prosim priloZte podpisany doklad o transakcii.)

g) Iné dévody &i podrobnosti k reklamovanej transakcii. (V pripade potreby prilozte novy list.)

TESCO

Financné sluzby

Zakaznicka linka Tesco Finan¢nych sluzieb:

0850003 322

a) Vyhlasujem, Ze mi bankomat nevydal pozadovanu hotovost (alebo jej ast — uvedte chybajucu sumu) €

Vyhlasujem, Ze som vy$Sie uvedenu transakciu nevykonal/a ani nedal/a povolenie na jej vykonanie.

e) Vyhlasujem, ze som nedostal/a tovar (sluzby), ktory mal byt dodany. Pokusil/a som sa kontaktovat obchodnika a reklamaciu s nim vyriesit.

K formularu kartovej transakcie, prosim, prilozte vSetky doklady (uctenky o vykonani transakcie, komunikaciu s obchodnikom) suvisiace s reklamovanou

transakciou.

Vyhlasenie klienta: Tymto potvrdzujem, Ze poskytnuté informacie zaslané vysSie su pravdivé a presné, podla méjho najlepSieho vedomia. Som si vedomy/a
a suhlasim s tym, Ze lehota rieSenia a penazné vratenie tejto transakcie mézu byt dlhSie, ako je stanovené v Uverovych podmienkach spolo€nosti
Home Credit Slovakia, a. s. (45 az 90 dni od datumu podania reklamacie — napriklad spolupraca s tretou stranou, vyziadanie dokumentacie). V niektorych

pripadoch méZe Home Credit Slovakia, a. s., tito lehotu prediZit aZ na 120 dni (arbitraZne konanie atd.).

9. DATUM
10. PODPIS DRZITELA KARTY

V pripade otazok nas mozete kontaktovat’ na ¢isle uvedenom v zahlavi formulara.

O Prehlad vSetkych svojich transakcii a splatok najdete kedykolvek v nasej internetovej aplikacii www.SpravcaFinancii.sk.
=  Registracia aj jej pouzivanie je pre nasich klientov ZDARMA.

Home Credit Slovakia, a.s, Teplicka 7434/147,921 22 Piestany, ICO: 36234176, zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Trnava, oddiel: Sa, viozka ¢.: 10130/T www.SpravcaFinancii.sk
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