POUCENIE o Registri spotrebitel'skych Gverov zdruzenia SOLUS
(Poucenie)

I.  UvOoD

Spolo¢nost Home Credit Slovakia, a.s., Teplickd 7434/147, Piestany 921 22, ICO 36
234 176, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel Sa, vloZka Cislo
10130/T, je €lenom zaujmového zdruZenia pravnickych osdb snazvom SOLUS, ICO
37 935 984 (tieZ len ,,zdruZenie* alebo len ,,zdruZenie SOLUS"). Prislusni zapojeni ¢lenovia
zdruZenia SOLUS, ako poskytovatelia spotrebitel'skych Gverov (veritelia), maju spolocny
zaujem podiel'at’ sa na prevadzkovani Registra spotrebitel'skych Gverov ZdruZenia SOLUS
(dalej len ,,RESU*) ako elektronického registra udajov o spotrebitel'skych Gveroch v zmysle
spotrebitelov v zneni nesk. predpisov a ktorym sa menia a dopifiaju niektoré zakony (dalej
len ,,Z&kon o spotrebitel'skych dveroch®). Zriadovatelom a prevadzkovatelom RESU je
zdruzenie SOLUS.

Ucel spraclvania osobnych (dajov v RESU je stanoveny Zakonom o spotrebitel'skych
averoch a je nim posudzovanie schopnosti spotrebitela splacat’ spotrebitel’sky Gver.

V zmysle Zakona o spotrebitel’skych tveroch:

= su veritel' s povolenim N&rodnej banky Slovenska na poskytovanie spotrebitel'skych
Gverov bez obmedzenia rozsahu poskytovania spotrebitel'skych Gverov (t.j. veritel
podla 8 20 ods. 1 pism. a) Z&kona o spotrebitel'skych Gveroch) banka, zahrani¢na
banka a poboCka zahrani¢nej banka (Clenovia zdruzenia SOLUS) povinni aj bez
suhlasu spotrebitela poskytnit’ do RESU Gdaje v rozsahu uvedenom v Casti Il. tohto
Poucenia o kaZzdom spotrebitelovi, s ktorym uzatvorili zmluvu o spotrebitel'skom
Gvere, na splnenie Ucelu posudzovania schopnosti spotrebitela splacat’ spotrebitel'sky
Uver a za podmienok urcenych zdruzenim;

» je zdruZenie SOLUS povinné aj bez suhlasu spotrebitel’a poskytnuat’ veritelovi
s povolenim Narodnej banky Slovenska na poskytovanie spotrebitel'skych Gverov bez
obmedzenia rozsahu poskytovania spotrebitel'skych Gverov, banke, zahrani¢nej banke
a pobocke zahrani¢nej banky (¢lenom zdruzenia SOLUS) udaje z RESU v rozsahu
uvedenom v Casti Il. tohto Poucenia na splnenie UCelu posudzovania schopnosti
spotrebitela splacat’ spotrebitel'sky Gver a za podmienok uréenych zdruzenim;

= je zdruZenie SOLUS opravnené na zaklade splnomocnenia od veritel'a ziskat' Udaje
v rozsahu uvedenom v Casti Il. tohto Poucenia aj z inych registrov a iné registre su
opravnené na zéklade splnomocnenia od veritel'a ziskat' idaje v rozsahu uvedenom
v Casti Il. tohto Poucenia aj z RESU.



Il. UDAJE SPRACUVANE V RESU
Do RESU a z RESU su poskytované Udaje na zaklade Zakona o spotrebitel'skych Gveroch.

ZdruzZenie SOLUS vzmysle Zakona o spotrebitel'skych Gveroch v RESU spraclva tieto
osobné Udaje spotrebitelov, s ktorymi veritelia s povolenim Narodnej banky Slovenska na
poskytovanie  spotrebitel'skych  Gverov bez obmedzenia rozsahu poskytovania
spotrebitel'skych Gverov, banky, zahrani¢né banky a poboCky zahrani¢nej banka uzatvorili
zmluvu o spotrebitel'skom Gvere:
» identifikacné Udaje klienta — meno, priezvisko, datum narodenia, rodné Cislo, adresa
trvalého pobytu,
= (daje, ktoré st potrebné na posudenie schopnosti spotrebitela splacat’ spotrebitel'sky
aver:
e obchodné meno, sidlo alebo miesto podnikania a identifikatné Cislo veritela,
ak je pridelené,
e datum poskytnutia spotrebitel'ského tveru,
e vyska poskytnutého spotrebitel'ského Gveru,
e vyska splatky a periodicita platenia splatok spotrebitelom na z&klade zmluvy o
spotrebitel'skom Gvere,
e mena, Vv ktorej je poskytnuty spotrebitel'sky Gver,
e dlIZné Ciastka po splatnosti a pocet dlZznych splatok,
e datum vzniku omeSkania spotrebitela,
e datum zaniku omeskania spotrebitela,
e doba omeSkania, poCet dni a mesiacov omeSkania spotrebitela,
e pocet a suma zostavajucich splatok,
e datum splatnosti spotrebitel'ského tveru,
e datum postupenia prav zo zmluvy o spotrebitel'skom Uvere a identifikacné
Udaje o subjekte, na ktoré boli prava vyplyvajuce zo zmluvy o spotrebitel’skom
Gvere postipeng,
e (daj 0 zabezpeceni pohladavky zo zmluvy o spotrebitel'skom Gvere,
e datum zaniku zavazkov spotrebitel'a zo zmluvy o spotrebitel'skom Gvere a
e dalSie udaje, ak su potrebné na postdenie schopnosti spotrebitela splacat
spotrebitel'sky Gver.

Uvedené Gdaje do RESU mdzu poskytovat' ¢lenovia zdruzenia SOLUS alebo iné registre.
ZdruZenie SOLUS z RESU poskytuje vysSie uvedené Gdaje, okrem obchodného mena, sidla,

miesta podnikania a identifikacného Cisla veritel'a, opravnenym ¢lenom zdruZenia SOLUS
a pripadne aj inym registrom.



V registri nie st spractvané osobitné kategorie osobnych Gdajov v zmysle platného Zakona o
ochrane osobnych udajov — tzv. citlivé Gdaje klientov (napr. Udaje tykajuce sa zdravia a
pod.).

I1l. IDENTIFIKACIA SUBJEKTOV, KTORE MOZU MAT PRISTUP
K OSOBNYM UDAJOM PRI ICH SPRACUVANI V RESU

] Prevadzkovatel informacného systému, zriad'ovatel’ a prevadzkovatel’ RESU:
SOLUS, zaujmové zdruZenie pravnickych oséb, ICO 37 935 984,
sidlo Rontgenova 28, 851 01 Bratislava.

ZdruZzenie SOLUS ma postavenie prevadzkovatela informacného systému podla platného
zakona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov (dalej len ,,Zakon o ochrane osobnych
udajov*) a zriadovatela a prevadzkovatela RESU podla Zakona o spotrebitel'skych Gveroch.
ZdruZenie SOLUS zabezpecCi, Ze spractvané informécie budd poskytnuté jeho jednotlivym
opravnenym ¢lenom a inym registrom, a to za ucelom posudzovania schopnosti spotrebitel'a
splacat’ spotrebitel'sky Gver v stlade so Zakonom o spotrebitel'skych tveroch.

] Sprostredkovatel’ informaéného systému RESU:
SID Slovensko, a.s., ICO 36 240 915,
sidlo Rontgenova 28, 851 01 Bratislava (dalej tiez len ,,SID*).

Na zéklade pisomnej zmluvy medzi zdruzenim SOLUS, prislusnym ¢lenom zdruzenia
SOLUS aspolo¢nostou SID bude SID poskytovat sluzby slvisiace so vzajomnym
informovanim veritel'skych subjektov v rozsahu podl'a Zakona o spotrebitel'skych tveroch.
Spolocnost’ SID mé vo vztahu ku klientom jednotlivych ¢lenov zdruzenia SOLUS - fyzickym
osobdm postavenie sprostredkovatela informacného systému podla Zakona o ochrane
osobnych udajov.

. Jednotlivi €lenovia zdruzZenia SOLUS,
ktori maju alebo budd mat’ so zdruzenim SOLUS a spolo¢nostou SID uzavretl zmluvu
0 spracuvani Udajov v ramci RESU a su alebo budd zapojeni do prevadzky RESU, maju
vo vztahu k svojim klientom — fyzickym osobam postavenie prevadzkovatel'a vlastného
informac&ného systému podl'a Zakona o ochrane osobnych udajov.

Zoznam €lenov zdruzenia SOLUS platny ku diiu schvalenia tohto Poucenia tvori prilohu tohto
Poucenia. Aktudlny zoznam ¢lenov zdruZenia SOLUS je uvedeny na internetovej stranke
zdruzenia SOLUS www.solus.sk.

. Technicky spracovatel’
Sprostredkovatel' (SID) mbzZe, v zaujme zabezpeCenia maximalnej bezpec€nosti
spractvanych dat, pri spractvani vyuzit' sluzby dalSieho subjektu (tzv. technicky
spracovatel’). Tzv. technicky spracovatel spraciva data obsiahnuté v registri s tym, Ze
osobné Udaje klientov su v zaSifrovanom stave. Tzv. technicky spracovatel’ nepozné ani
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nebude poznat” kI'G¢ na deSifrovanie zaSifrovanych udajov a z toho dévodu nema ani
nebude mat’ pristup k menam, priezviskdm a rodnym cislam klientov.
Ku diu spracovania a vydania tohto dokumentu je tzv. technickym spracovatel'om registrov
zdruZenia SOLUS spolo¢nost’ Global Payments Europe, s.r.o., ICO 27 088 936, so sidlom
Strasnice, V OlSinach 80/626, 100 00 Praha 10, Ceska republika.

" Iny reqister podl'a Zakona o spotrebitel'skych tveroch
Podla 8 7 ods. 6 Zakona o spotrebitel'skych Uveroch je prevadzkovatel registra je
opravneny na zéaklade splnomocnenia od veritel'a ziskat' zakonom definované Gdaje
podla z inych registrov. Aktualny zoznam registrov, ktorym mézu byt poskytnuté Gdaje
v rozsahu podla Casti Il. tohto Poucenia z RESU je uvedeny na internetovej stranke
zdruzenia SOLUS www.solus.sk.

" Iné zdkonom opravnené subjekty

ZdruZenie SOLUS méZe byt povinné v zmysle platnych pravnych predpisov (najma
Zé&kona o spotrebitel'skych Gveroch) poskytnit z RESU niektoré osobné udaje
dotknutych oséb subjektom opravnenym platnymi pravnymi predpismi (napr. podla 87
ods. 11 Z&kona o spotrebitel'skych Gveroch — sidom, organom c&innym v trestnom
konani a dal§im tam uvedenym subjektom).

Pokial’ sa v Registri FO nenachadzaju Udaje o osobe oznaCenej v prislusnej pisomnej
Ziadosti takéhoto subjektu, zdruZzenie SOLUS, ako prevadzkovatel informacného
systému, vtomto zmysle odpovie (po poloZeni otazky do RESU, ktoré mbéze byt
realizované sprostredkovatelom spolo¢nostou SID Slovensko, a.s.) aosobné udaje
uvedené v danej Ziadosti bude spractvat’ len na uCely evidovania obdrzanej Ziadosti
a vybavenia uvedenej odpovede (nebude ich nikomu poskytovat’ ani spristupfovat,
nebude ich zverejiiovat’ ani prendSat’ do tretich krajin). Poucenie o pravach dotknutych
0s0b uvedené v bode VI tohto dokumentu plati aj pre tieto pripady.

IV. OPIS FUNGOVANIA RESU

RESU je spolo€nou databazou udajov vytvorenou na zaklade informéacii poskytovanych zo
strany prislusnych (do RESU zapojenych) c¢lenov zdruZenia SOLUS o ich klientskom
portféliu a zo strany spolupracujdcich registrov.

V stlade s prislusnymi ustanoveniami Zakona o ochrane osobnych udajov su osobné udaje
klientov — fyzickych osdb spractvané pre vysSie uvedeny Gcel aj bez ich sthlasu. PocCiatocné i
priebezné zaradovanie Ci aktualizacia Udajov v RESU preto nie je podmienené poskytnutim
sthlasu so spractvanim udajov v RESU a vyplyva priamo zo Zakona.

Veritel s povolenim Narodnej banky Slovenska na poskytovanie spotrebitel'skych Gverov bez
obmedzenia rozsahu poskytovania spotrebitel'skych Uverov, banka, zahrani¢nd banka a
pobocka zahrani¢nej banky (vzdy vSak €len zdruzenia SOLUS, ktory je zapojeny do RESU)
si  povinni poskytnat’ do RESU U(daje v rozsahu uvedenom v Casti Il. tohto Poucenia o
kaZzdom spotrebitelovi, s ktorym uzatvorili zmluvu o spotrebitel'skom Gvere, na splnenie
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Ucelu posudzovania schopnosti spotrebitela splacat’ spotrebitel'sky Gver do jedného mesiaca
od uzatvorenia zmluvy o spotrebitel’skom Gvere.

Informéacie o spotrebitel'skych Gveroch su poskytované sprostredkovatelovi (spolocnosti
SID), ktory tieto udaje dalej spracuva (sam alebo prostrednictvom tzv. technického
spracovatela).

Informécie st v RESU uchovévané pre potrebu vzajomného informovania prislusnych ¢lenov
zdruzenia SOLUS aspolupracujucich  registrov  vylucne vsulade so Zakonom
0 spotrebitel'skych Gveroch.

Takto spracivané Udaje poskytne SID vo forme sprav jednotlivym ¢lenom zdruZenia SOLUS,
ktori vyuzivaju RESU, a spolupracujdcim registrom, na zéklade ich Ziadosti, a to vylucne za
Gc¢elom posudzovania schopnosti spotrebitela splacat” spotrebitel'sky Uver a aj bez suhlasu
spotrebitela.

Udaje o spotrebitel'ovi a jeho spotrebitel'skych tveroch sa uchovéavaji v RESU pét’ rokov od
zaniku zavazkov spotrebitela zo spotrebitel'skych zmlav voci veritelovi.

SOLUS osobné udaje z RESU nezverejiiuje ani neprenadsa do tretich krajin v zmysle Zakona
0 ochrane osobnych Udajov.

V. PREHLASENIE O BEZPECNOSTI SPRACUVANYCH DAT

Vysoka droven zabezpeCenia spracuvanych dat (vratane komunikacie), ktord je a bude
zabezpeCena vramci RESU, zabrani neopravnenému alebo nahodnému  pristupu
k informacidm (Gdajom) obsiahnutym v RESU, ich zmene, zniCeniu alebo strate,
neopravnenym prenosom, neopravnenému spracovaniu ako aj inému zneuZitiu spractvanych
informacii.

Zékladné bezpe€nostné prvky:

e Sifrovana komunikacia;

e vyuZitie certifikatov na identifikaciu uzivatelov;

e pristup iba z povolenych IP adries;

e Sifrovanie osobnych Udajov;

e oddelenie sprostredkovatela (pozna Sifrovaci kI'G¢, mdze klast' iba on-line otazky)
a tzv. technického spracovatela (vykondva spractvanie dat bez znalosti Sifrovacieho
klaca).

Vdaka vyuzitiu modernych technoldgii tykajdcich sa prevadzky systému a zabezpecenia
prenosu a uchovavania Udajov klientov ¢lenov zdruzenia SOLUS a zmluvne definovanym
vztahom a zarukam je minimalizované riziko zneuZitia informacii.



VI. POUCENIE O PRAVACH DOTKNUTYCH 0sSOB

Prava dotknutych osdb pri spracivani osobnych Udajov su upravené v ustanoveniach platného
Zé&kona o ochrane osobnych udajov (tj. €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov
v platnom zneni, najméd v § 28 az 30) a platného Z&kona o spotrebitel'skych Gveroch (t.j. €.

ANEw

v platnom zneni, najma v § 7).

V zmysle Zakona o ochrane osobnych Udajov mate ako dotknuta osoba aj pravo:

- na preukadzanie totoznosti opravnenej osoby, ktora ziskava osobné udaje alebo
preukazanie prislusnosti opravnenej osoby hodnovernym dokladom k tomu subjektu, v
mene ktorého kona - pred ziskanim VaSich osobnych Udajov; opravnena osoba je
povinna takejto Ziadosti dotknutej osoby bez zbyto€ného odkladu vyhoviet,

- vyzadovat' informécie

o otom, i st alebo nie st 0 VaSej osobe spractvané osobné udaje,

o Vo vSeobecne zrozumitel'nej forme informécie o spracuvani osobnych ddajov
v zdkonnom rozsahu,

o 0 zdroji VaSich osobnych Udajov a ako aj 0 zozname VaSich osobnych Gdajov,
ktoré su predmetom spracuvania.

V zmysle Zakona o spotrebitel'skych Uveroch mate ako dotknuta osoba aj pravo:
- bezodplatne raz ro¢ne poZiadat’ zdruZenie SOLUS o poskytnutie menovitého zoznamu
0s6b, ktorym boli z RESU poskytnuté Gdaje o Vas a zoznamu Udajov, ktoré su vedené
v RESU o Vaés a Vasich spotrebitel'skych Gveroch.

Ak namietate spravnost’ Udajov v RESU alebo spravnost’ zapisu Udajov v RESU, m0Zete
podat’ staznost’ proti zapisu veritelovi. Ak veritel' staznosti do 30 dni od jej doruCenia
nevyhovie a nezabezpe€i v RESU opravu alebo vymaz (dajov v sulade s tym, ¢oho sa
domahate, méte proti veritelovi prdvo doméhat’ sa vymazu alebo opravy udajov v RESU na
sude (vymaz Udajov z RESU alebo ich opravu na zéklade rozhodnutia sidu zabezpeci veritel
alebo zdruZenie SOLUS). Dalej mate pravo na zéklade pisomnej Ziadosti vyZadovat
likvidaciu VasSich osobnych ddajov, ak bol splneny ucel ich spractvania alebo ak doSlo k
porudeniu zakona. Ak budete mat podozrenie, Ze VaSe o0sobné Udaje sa neopravnene
spraclvaju, mdzete podat Uradu pre ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky
(http://www.dataprotection.gov.sk) navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov.
Prevadzkovatel’ je povinny pisomne vybavit' Ziadost' dotknutej osoby najneskdr do 30 dni odo
dia dorucenia Ziadosti (prijemcom osobnych Gdajov uvedenych v odpovedi je vylucne
dotknutd osoba, ktord Ziadost podala). Tuto povinnost mdZze za prevadzkovatela plnit
sprostredkovatel’ (spolocnost’ SID Slovensko, a.s.).

Ak dotknutd osoba nemd spdsobilost’ na pravne ukony v plnom rozsahu, jej prdva mbze
uplatnit’ zakonny zastupca. Ak dotknutd osoba nezije, jej prava, ktoré mala podla Zakona
o ochrane osobnych Gdajov, mdZe uplatnit’ blizka osoba.

KLIENTSKY SERVIS



Informacie o0 zdruZeni SOLUS:
» internetova adresa www.solus.sk
= telefonna linka: + 421 (0) 2 54 410 854 (je spoplatnend beZznymi cenami ako volanie z
pevnej linky i z mobilnych sieti podla tarify prislusného operéatora)
= faxova linka: + 421 (0) 2 54 410 855
» e-mailova adresa: info@solus.sk

Klientske centrum zdruZenia SOLUS poskytuje klientom nasledujuce sluzby:
= vyhotovuje odpovede na Ziadosti dotknutych oséb (Uhrada za poskytnutie informacii
je stanovend vsulade so Zakonom o ochrane osobnych Udajov a Zakonom
o spotrebitel'skych Uveroch, postup a aktualny cennik vid www.solus.sk);
= prijima a vybavuje pripadné staznosti ¢i pripomienky zo strany klientov v stvislosti
s pripadne nepresnymi spracivanymi udajmi.

Tento dokument bol schvaleny prislusnym orgdnom zdruzenia SOLUS avydany dia
11.12.2015.



Priloha k Pouceniu o reqistri zdruzenia SOLUS

Zoznam ¢lenov zdruzenia SOLUS pésobiaceho na Uzemi Slovenskej republiky

Obchodné meno ¢lena zdruzenia SOLUS ICO

Aasa Slovensko a.s. 46 962 786
ALD Automotive Slovakia s.r.o. 47 977 329
mBank S.A., pobocCka zahranicnej banky 36 819 638
CETELEM SLOVENSKO a.s. 35 787 783
COFIDIS, as. 36 816 337
Home Credit Slovakia, a.s. 36 234 176
isePankur AS 11 483 929
IMPULS LEASING Slovakia s.r.o. 36 745 804
PROFI CREDIT Slovakia, s.r.o. 35792 752
s Autoleasing SK, s.r.o. 46 806 491
02 Slovakia, s.r.0. 35 848 863
ZUNO BANK AG, pobocka zahraniCnej banky 36 867 594




