POUCENIE o registri zdruZenia SOLUS
(Register FO)

1. UVOD

Spolo¢nost’ Home Credit Slovakia, a. s., Teplicka 7434/147, PieStany 921 22, ICO 36 234 176 je
¢lenom zaujmového zdruZenia pravnickych 0séb s nazvom SOLUS, ICO: 37 935 984 (tiez len
»Zdruzenie* alebo len ,,zdruzenie SOLUS®).

Jednotlivi ¢lenovia zaujmového zdruZenia pravnickych oséb s nazvom SOLUS, ICO 37 935
984 (tiez len ,,zdruZenie* alebo len ,,zdruzenie SOLUS*) maju spolo¢ny zaujem podiel'at’ sa na
prevadzkovani informacného systému obsahujuceho negativny register zdruzenia SOLUS (d’alej
aj len ,register” alebo ,,Register FO®), v ramci ktorého su spractivané udaje o klientoch
(fyzickych osobach - spotrebitel'och) jednotlivych ¢lenskych spolo¢nosti zdruzenia SOLUS, ktori
porusili zmluvny zaviazok riadne platit za poskytnuti sluzbu. Podmienkou spractivania dat
dotknutych fyzickych osob je ich suhlas.

Zakladnym ucelom spractivania osobnych udajov v registri je tvorba a spracovanie informacnych
suborov, za i€elom zabezpecenia informovania opravnenych ¢lenov zdruzenia SOLUS o poruseni
platobnej povinnosti zo zmliv uzatvorenych medzi opravnenymi ¢lenmi zdruZenia a klientmi a o
naslednej platobnej moralke klientov opravnenych ¢lenov zdruzenia pocas trvania zmluvného
vztahu medzi opravnenym c¢lenom zdruzenia a klientom ako aj pri budicom (aj opakovanom)
poskytovani uverov a inych sluzieb ¢lenmi zdruzenia. Budicim (opakovanym) poskytovanim
uverov a inych sluzieb sa rozumie také poskytovanie (aj opakované) uverov a sluzieb ¢lenmi
zdruzenia, ktoré nastane najneskdr do uplynutia troch rokov od splnenia klientovych splatnych
zaviazkov zo zmluvy uzatvorenej medzi klientom a opravnenym ¢lenom zdruZenia.

II. UDAJE SPRACUVANE V REGISTRI FO

V registri moézu byt spractivané a opravnenym ¢lenom zdruzenia SOLUS poskytované udaje o
klientoch, ktori porusili zmluvny zévézok riadne platit’ za poskytnutu sluzbu, v tomto rozsahu:
[1 identifika¢né udaje klienta — meno alebo mena, priezvisko, rodné ¢islo, adresa a

[1 Gidaje o rozsahu a povahe porusenia zmluvnej povinnosti klientom, o povahe zavizku, z ktoré¢ho
nesplnena zmluvna povinnost’ vyplyva, a o naslednej platobnej moralke.

Vyssie uvedené tidaje od ¢lenskych spolo¢nosti zdruzenia (od tych ¢lenskych spolo¢nosti, voci
ktorym sa klient dopustil porusenia zmluvnej povinnosti), tvoria tzv. Informaény stbor registra.
V registri nie su spracuvané osobitné kategorie osobnych udajov v zmysle platného Zakona o
ochrane osobnych udajov — tzv. citlivé udaje klientov (napr. tdaje tykajtice sa zdravia a pod.).



I11. IDENTIFIKACIA SUBJEKTOV, KTORE MOZU MAT PRiSTUP K OSOBNYM
UDAJOM PRI ICH SPRACUVANI V REGISTRI FO

Prevadzkovatel’ informa¢ného systému:

SOLUS, zaujmové zdruZenie pravnickych osob, ICO 37 935 984, sidlo Rontgenova 28, 851 01
Bratislava.

[0 zdruzenie SOLUS mé vo vztahu ku klientom jednotlivych ¢lenov zdruzenia SOLUS —
fyzickym osobam postavenie prevadzkovatel'a informa¢ného systému podla platného zékona ¢.
122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tdajov (v texte len ,,Zakon o ochrane osobnych adajov®).

Zdruzenie SOLUS zabezpeCi, Ze spracivané informacie budi poskytnuté jednotlivym
opravnenym clenom zdruzenia SOLUS, a to za Gcelom zabezpecenia informovania opravnenych
Clenov zdruzenia o poruseni platobnej povinnosti zo zmluv uzatvorenych medzi opravnenymi
Clenmi zdruzenia a klientmi a o naslednej platobnej moralke klientov opravnenych clenov
zdruzenia (pocas trvania zmluvného vztahu medzi opravnenym clenom zdruzenia SOLUS a
klientom ako aj pri budicom (aj opakovanom) poskytovani uverov a inych sluzieb ¢lenmi
zdruzenia).

Sprostredkovatel’ informac¢ného systému:

SID Slovensko, a.s., ICO 36 240 915, sidlo Rontgenova 28, 851 01 Bratislava (dalej tieZ len
»SID).

Na zéklade pisomnej zmluvy medzi zdruZzenim SOLUS, prisluSnym ¢lenom zdruzenia SOLUS a
spolocnostou SID bude SID poskytovat sluzby savisiace so vzajomnym informovanim
veritel'skych subjektov o bonite, doveryhodnosti a platobnej moralke ich klientov.

1 Spolo¢nost” SID ma vo vztahu ku klientom jednotlivych ¢lenov zdruzenia SOLUS — fyzickym
osobam postavenie sprostredkovatel'a informac¢ného systému podl'a Zakona o ochrane osobnych
udajov.

Jednotlivi ¢lenovia zdruZenia SOLUS, ktori maju alebo budi mat’ so zdruzenim SOLUS a
spolo¢nostou SID uzavreta zmluvu o spractivani dajov v rdmci spolo¢nej databazy zdruzenia a
su zapojeni do prevadzky registra, maju vo vztahu k svojim klientom — fyzickym osobam
postavenie prevadzkovatel'a vlastného informac¢ného systému podl'a Zakona o ochrane osobnych
udajov.

Zoznam c¢lenov zdruZenia SOLUS, platny ku diiu 17.1.2014, tveri prilohu k tomuto
dokumentu. Aktualny zoznam €lenov zdruZenia SOLUS je uvedeny na internetovej stranke
zdruzenia SOLUS: www.solus.sk.

Sprostredkovatel’ (SID) moze, v zadujme zabezpeCenia maximalnej bezpecnosti spracuvanych dat,
pri spracavani vyuzit' sluzby d’alSicho subjektu (tzv. technicky spracovatel’), a to na zaklade
pisomnej zmluvy medzi sprostredkovatel'om a tzv. technickym spracovatel'om. Tzv



technicky spracovatel’ spracuva data obsiahnuté v registri s tym, Ze osobné tdaje klientov su v
zaSifrovanom stave. Tzv. technicky spracovatel nepozna ani nebude poznat’ kI'ai¢ na deSifrovanie
zaSifrovanych udajov a z toho dévodu nema ani nebude mat’ pristup k menam, priezviskdm a
rodnym ¢islam klientov a/alebo Ziadatel'ov.

Ku dnu spracovania a vydania tohto dokumentu t.j. k 17.1.2014 je tzv. technickym spracovatel'om
registrov zdruzenia SOLUS spolo¢nost’ Global Payments Europe, s.r.o., ICO 27 088 936, so
sidlom Stragnice, V Ol§inach 80/626, 100 00 Praha 10, Ceska republika.

Zdruzenie SOLUS moéze byt povinné v zmysle osobitnych platnych pravnych predpisov
poskytnut’ z Registra FO niektoré osobné udaje dotknutych os6b opravnenym Statnym organom
na zéklade ich pisomnej ziadosti. Pokial’ sa v Registri FO nenachédzaju tidaje o osobe oznacenej v
prislusnej pisomnej ziadosti Statneho organu, zdruzenie SOLUS, ako prevadzkovatel
informacného systému, v tomto zmysle odpovie (po polozeni otazky do Registra FO, ktoré mdze
byt’ realizované sprostredkovatel'om spolo¢nostou SID Slovensko, a.s.) a osobné tdaje uvedené v
danej ziadosti bude spractvat’ len na téely evidovania obdrzanej Ziadosti a vybavenia uvedenej
odpovede (nebude ich nikomu poskytovat’ ani spristupiiovat’, nebude ich zverejiovat’ ani prenasat’
do tretich krajin). Poucenie o pravach dotknutych osob uvedené v bode VI tohto dokumentu plati
aj pre tieto pripady.

IV. OPIS FUNGOVANIA REGISTRA FO

Register je spolo¢nou databazou udajov vytvorenou na zaklade informacii poskytovanych zo
strany ¢lenov zdruZenia SOLUS o ich klientskom portfoliu.

Pociatoc¢né i priebezné zarad’ovanie €i aktualizacia informacii (0dajov) v registri je podmienené
poskytnutim sthlasu so spracuvanim udajov v registri. Klient udel'uje tento suhlas dobrovolne.
Informacie (udaje) obsiahnuté v registri su zo strany riadnych ¢lenov zdruzenia SOLUS
pravidelne aktualizované (minimalne 1x za mesiac) a st uchovdvané pre potrebu vzdjomného
informovania jednotlivych ¢lenov zdruzenia SOLUS.

Informécie (udaje) o zmluvnych vztahoch s klientmi st jednotlivymi ¢lenmi zdruzenia SOLUS
poskytované sprostredkovatel'ovi (spolo¢nosti SID), ktory tieto udaje d’alej spracuva (sam alebo
prostrednictvom tzv. technického spracovatel’a).

Takto spracuvané informécie (adaje) poskytne SID vo forme sprav jednotlivym ¢lenom zdruzenia
SOLUS, ktori vyuzivaju register, na zéklade ich Ziadosti, a to vylucne za ucelom zabezpecenia
informovania opravnenych ¢lenov zdruzenia SOLUS o poruseni platobnej povinnosti zo zmlav
uzatvorenych medzi opravnenymi ¢lenmi zdruZenia a klientmi a o naslednej platobnej moralke
klientov opravnenych ¢lenov zdruZenia pocas trvania zmluvného vztahu medzi opravnenym
¢lenom zdruzenia a klientom ako aj pri budicom (aj opakovanom) poskytovani tverov a inych
sluzieb ¢lenmi zdruzenia.

V sulade s prislusnymi ustanoveniami Zakona o ochrane osobnych udajov budi osobné udaje
klientov — fyzickych osob spracuvané pre vysSie uvedeny ucel iba s ich suhlasom. VloZenie
osobnych udajov do registra jednym z veritel'skych subjektov automaticky neznamena, ze tieto
udaje budu vol'ne pristupné d’alsim ¢lenom zdruzenia SOLUS — d’alsi ¢lenovia zdruzenia SOLUS
budu opét potrebovat’ preukazatelny stihlas prislusného klienta, aby sa na tieto udaje



obsiahnuté v registri mohli opytat’; v pripade osobnych udajov klientov sa uplatni princip tzv.
dvojitého suhlasu.

Osobné udaje budua spractivané (t.j. suhlas so spractivanim osobnych udajov plati) pocas trvania
zmluvy uzavretej medzi klientom a Clenskou spolo¢nostou zdruzenia az do splnenia vysSie
uvedeného ucelu spractivania osobnych udajov, najdlhSie vSak do uplynutia troch rokov od
splnenia klientovych splatnych zavidzkov zo zmluvy uzatvorenej medzi klientom a opravnenym
¢lenom zdruzenia SOLUS, pricom:

a) pokial klient, ktory sa nachadzal v registri, splatil dlh, jeho osobné udaje klienta budl z registra
vymazan¢ uplynutim troch mesiacov, pocas ktorych nebude voci ¢lenovi zdruzenia v omeskani so
ziadnou splatnou platbou, s vynimkou pripadov uvedenych v nasledujucom pismene b),

b) pokial’ klient splatil vSetky svoje splatné zaviazky az na zaklade uplatnenia pohl'adavky sudnou
cestou alebo oznamenim organom c¢innym v trestnom konani alebo v Case ked mal veritel
moznost’ uplatnit’ pohl'adavku siidnou cestou alebo ozndmenim orgdnom ¢innym v trestnom
konani, najskér vsak, ak sa klient dostal do omesSkania so splatenim viac nez dvoch po sebe
nasledujucich splatok alebo jednej splatky dlhsie ako dva mesiace, alebo klient uviedol v ziadosti
nepravdivé alebo netiplné tidaje, osobné udaje klienta budu z registra vymazané uplynutim troch
rokov po datume uhrady posledného finanéného zavézku voci ¢lenovi zdruzenia SOLUS.

V pripade, ze uvedena doba spractivania presiahne 10 rokov, budi jednotlivé idaje z platobnej
historie starSie ako 10 rokov zlikvidované.

U dlhodobych zavdzkov, u ktorych ma ¢lenské spolo¢nost’ zdruzenia povinnost’ pravidelne (napr.
ro¢ne) prehodnocovat’ bonitu klienta (napr. hypotekdrne tvery), mdéze podl'a posudenia tejto
spolo¢nosti skuto¢nost’, Ze nemozno, napr. z dovodu absencie stihlasu klienta, vykonat’ preverenie
Vv registri, viest' k poziadavke na iné dokladovanie jeho bonity, napr. pravidelné dokladovanie
pracovného prijmu.

V. PREHLASENIE O BEZPECNOSTI SPRACUVANYCH DAT

Vysoka turoven zabezpecenia spracuvanych dat (vratane komunikacie), ktora je a bude
zabezpecend v ramci registra, zabrani neopravnenému alebo ndhodnému pristupu k informaciam
(0dajom) obsiahnutym v registri, ich zmene, znieniu alebo strate, neopravnenym prenosom,
neopravnenému spracovaniu ako aj inému zneuzitiu spracuvanych informacii.

Zéakladné bezpecnostné prvky:

O Sifrovana komunikacia;

[ vyuzitie certifikatov na identifikaciu uzivatel'ov;
[ pristup iba z povolenych IP adries;

[0 Sifrovanie osobnych tGdajov;



[0 oddelenie sprostredkovatela (pozna Sifrovaci klI'G¢, mdze klast iba on-line otazky) a tzv.
technického spracovatel’a (vykonava spracuvanie dat bez znalosti Sifrovacieho kl'uca).

Vd’aka vyuzitiu modernych technologii tykajucich sa prevadzky systému a zabezpecenia prenosu
a uchovavania udajov klientov ¢lenov zdruzenia SOLUS a zmluvne definovanym vztahom a
zarukam je minimalizované riziko zneuzitia informacii.

VI. POUCENIE O PRAVACH DOTKNUTYCH OSOB

Pred ziskanim Vasich osobnych udajov mate pravo na preukazanie totoznosti opravnenej osoby,
ktora ziskava osobné udaje alebo preukdzanie prisluSnosti opravnenej osoby hodnovernym
dokladom k tomu subjektu, v mene ktorého kond; opravnena osoba je povinna takejto ziadosti
dotknutej osoby bez zbyto¢ného odkladu vyhoviet.

Poskytnutie osobnych udajov je dobrovolné, na zaklade stihlasu dotknutej osoby a spravuje sa
zakonom €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni

Prava dotknutych 0sob pri spractivani osobnych tidajov st upravené v ustanoveniach platného
Zakona o ochrane osobnych udajov (t.j. ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov v platnom
zneni, najmi v § 28 az 30).

V zmysle Zakona o ochrane osobnych udajov mate pravo vyzadovat’ informdacie o tom, ¢i st alebo
nie si 0 Vasej osobe spracuvané osobné udaje, vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o
spracuvani osobnych udajov v zdkonnom rozsahu, o zdroji VaSich osobnych tdajov a ako aj o
zozname Vasich osobnych tdajov, ktoré su predmetom spractivania.

Pokial' zistite alebo sa domnievate, ze niektory Clen zdruzenia SOLUS, zdruzenie SOLUS,
spoloc¢nost’ SID alebo d’alsie subjekty, ktoré sa budu podiel’at’ na spracuvani tdajov v registri (t.j.
prislusni prevadzkovatelia alebo sprostredkovatelia), budii vykonavat' spractivanie Vasich
osobnych udajov, ktoré¢ je v rozpore s ochranou Vasho sukromného zivota alebo v rozpore so
zakonom, najma ak su Vase osobné udaje nespravne, netiplné alebo neaktualne, mozete:

[] poziadat prislusného prevadzkovatela alebo sprostredkovatel’a o vysvetlenie;

[ pozadovat, aby prislusny prevadzkovatel' alebo sprostredkovatel’ odstranil vzniknuty stav,
najméd mozete prostrednictvom pisomnej ziadosti pozadovat’ vykonanie opravy, doplnenia alebo
likvidacie VasSich nespravnych, nelplnych alebo neaktudlnych osobnych udajov (v pripade
potreby bude v nadvdznosti na Vasu ziadost’ vykonané doc¢asné blokovanie alebo likvidécia tychto
udajov).

Dalej mate pravo na zéklade pisomnej Ziadosti vyzadovat’ likvidaciu Vasich osobnych udajov, ak
bol splneny tcel ich spractivania alebo ak doslo k poruseniu zakona, alebo blokovanie osobnych
udajov z dovodu odvolania suhlasu pred uplynutim Casu jeho platnosti. Ak bude Vasa ziadost
spihat’ zakonom stanovené poziadavky a bude povazovana za opravnent, su prisluiné subjekty
povinné neodkladne odstranit’ zdvadny stav. Ak budete mat’ podozrenie, ze Vase osobné udaje sa
neopravnene spracuvaju, mozete podat’ Uradu pre ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky
(http://www.dataprotection.gov.sk) navrh na zacatie konania o ochrane osobnych tudajov.



Prevéadzkovatel je povinny pisomne vybavit’ ziadost’ dotknutej osoby najneskér do 30 dni odo dna
dorucenia ziadosti (prijemcom osobnych tdajov uvedenych v odpovedi je vylu¢ne dotknuta
osoba, ktord Ziadost’ podala). Tuto povinnost moze za prevadzkovatela plnit sprostredkovatel’
(spoloc¢nost’ SID Slovensko, a.s.).

Ak dotknutd osoba nema spdsobilost’ na pravne ukony v plnom rozsahu, jej prava mdze uplatnit’
zakonny zastupca. Ak dotknutd osoba nezije, jej prava, ktoré mala podl'a Zakona o ochrane
osobnych udajov, moze uplatnit’ blizka osoba.

Podpisom ,,sthlasu‘ ste potvrdil(a), ze ste bol(a) pouceny(a) o svojich pravach, najméa podla § 28
az 30 Zakona o ochrane osobnych udajov.

VII. KLIENTSKY SERVIS

Informacie o zdruzeni SOLUS:

[ internetova adresa www.solus.sk

O telefonna linka: + 421 (0) 2 54 410 854 (je spoplatnena beznymi cenami ako volanie z pevnej
linky i z mobilnych sieti podl'a tarify prislusného operatora)

[ faxova linka: + 421 (0) 2 54 410 855

[ e-mailova adresa: info@solus.sk

Klientske centrum zdruzenia SOLUS poskytuje klientom nasledujuce sluzby:

[0 vyhotovuje odpovede na ziadosti dotknutych osdb podla platného Zakona o ochrane osobnych
udajov (thrada za poskytnutie informadcii je stanovend v sulade so Zakonom o ochrane osobnych
udajov, postup a aktualny cennik vid’ www.solus.sk);

[ prijima a vybavuje pripadné staznosti ¢i pripomienky zo strany klientov v suvislosti s pripadne

nepresnymi spracivanymi udajmi.

Tento dokument bol schvéleny prislusnym orgdnom zdruzenia SOLUS dna 17.1.2014 a s
ucinnost’ou od 17.1.2014 v plnom rozsahu nahraddza znenie z diia 13.6.2013.



Priloha k Pouéeniu o registri zdruzenia SOLUS
Zoznam ¢lenov zdruzenia SOLUS posobiaceho na izemi Slovenskej republiky

platny ku diiu 17.1.20143
Obchodné meno ¢lena zdruzenia SOLUS

Aasa Slovensko a.s.

ALD Automotive s.r.0., organiza¢na zlozka
BRE Bank SA, pobocka zahrani¢nej banky
mBank v Slovenskej republike

CETELEM SLOVENSKO a.s.

COFIDIS, ass.

Credium Slovakia, a.s.

Home Credit Slovakia, a.s.

PROFI CREDIT Slovakia, s.r.o.

s Autoleasing SK, s.r.o.

Telefonica Slovakia, s.r.o.

ZUNO BANK AG, pobocka zahrani¢nej
banky

1ICO

46 962 786
36 066 664
36 819 638

35787 783
36 816 337
35 845 490
36 234 176
35792 752
46 806 491
35 848 863
36 867 594



