Tesco pravidla 032010

TESCO

Financné sluzby

PRAVIDLA PROGRAMU ODMIEN PRE CLUBCARD KREDITNU KARTU

(povodne nazyvanu Tesco kreditna karta)

PLATNE OD 1.3.2010

1) DEFINICIA POJMOV

Program odmien — program spolo¢nosti Home Credit Slovakia, a.s. (d’alej iba
»-Spolo¢nost®), v ktorého ramci méze ucastnik programu (drzitel' Clubcard
kreditnej karty) ziskat’ za splnenia podmienok vyhody podla tychto Pravidiel.
Clubcard kreditna karta — nastroj umoziiujuci Gc¢astnikovi programu ziskavat’
vyhody v ramci Programu odmien.

Body - vyhoda poskytovana ucastnikovi programu za uskutocnenie
bezhotovostnej hrady ceny tovaru/ceny sluzby prostrednictvom Clubcard
kreditnej karty. Body budi Spolo¢nostou pripisované na bodové konto
ucastnika programu a moézu byt ucastnikom programu vyuzité¢ v sulade s
tymito Pravidlami.

Bodové konto — virtualny tcet, na ktorom su Spolo¢nostou evidované body,
ktoré sa SpoloCnost zavizuje TUcastnikovi programu poskytnit za
uskuto¢nenie  bezhotovostnej  thrady ceny  tovaru/ceny  sluzby
prostrednictvom Clubcard kreditnej karty a pripadné d’alSie prispevky.
Utastnik programu — fyzicka osoba, ktorej bola Spoloénostou poskytnuta
Clubcard kreditn4 karta.

2) VYHODY PROGRAMU

V pripade thrady kupnej ceny tovaru/ceny sluzby prostrednictvom Clubcard
kreditnej karty v sieti MasterCard sa Spolo¢nost’ zavdzuje poskytnat
ucastnikovi programu finan¢nu ¢iastku (bonus) — body, ktoré pripiSe k dobru
na bodové konto t¢astnika programu.

Mnozstvo pripisanych bodov zavisi od vySky bezhotovostnej uhrady.
Spolo¢nost’ sa zavidzuje poskytnut’ ucastnikovi body v nasledujicej vyske:

* 1 bod za kazdé celé 1 € z ceny tovaru/sluzby uhradené prostrednictvom
Clubcard kreditnej karty.

3) ZISKAVANIE BODOV

Za uskutoénené bezhotovostné thrady prostrednictvom Clubcard kreditnej
karty bude Spolo¢nost’ pripisovat’ body na bodové konto tucastnika programu
ihned’ po zu¢tovani thrady.

Spolo¢nost’ méze stanovit’” podmienky pre ziskanie mimoriadnych bodov,
pripadne tieto mimoriadne body pripisat na bodové konto ucastnika
programu na zaklade vlastného uvazenia bez akychkolvek podmienok.
Spolo¢nost’ je opravnena ur¢it pravidla pre vyber tychto mimoriadnych
bodov (napr. obmedzenie spdsobu alebo ¢asu vyberu).

Na pridelenie mimoriadnych bodov nie je pravny narok.

Utastnik programu je o stave bodového konta informovany vhodnymi
prostriedkami, najma v mesa¢nom vypise a na telefonickej informacne;j linke,
popr. na internetovych strankach k tomu zriadenych.

4) VYBER BODOV

Vyber bodov bude realizovany zasielanim spolo¢nosti TESCO STORES SR,
a.s., so sidlom Kamenné nam. 1/A, 815 61 Bratislava, IC 313 21 828 (d’alej
iba ,,spolo¢nost’ TESCO®), ktora ich Gcastnikovi programu prevedie v stlade
s podmienkami vernostného programu spoloénosti TESCO Clubcard.
Zaslanim finan¢ného ekvivalentu bodov spolo¢nosti TESCO je vyber bodov
riadne realizovany a vSetky d’alSie naroky je ucastnik programu opravneny
uplatnit’ iba voc¢i spoloénosti TESCO.

Za kazdy 1 bod ziskany ucastnikom programu bude pri vybere bodov
ucastnikovi poskytnuty finanény ekvivalent vo vyske 0,01 €.

Vysku finanéného ekvivalentu je Spolo¢nost’ opravnena v priebehu programu
zmenit'.

Spoloc¢nost’ je opravnena zmenit' v priebehu programu odmien sposob vyberu
bodov, a to zmenou tychto Pravidiel.

5) VSEOBECNE USTANOVENIA

Exspirdcia bodov. Ziskané body neexspiruju a majii neobmedzent platnost’.
Spolo¢nost’ ma pravo k bodom kedykol'vek exspiraciu zaviest’ a informovat’
o tom ucastnika programu vo vypise alebo inym vhodnym spdsobom s
minimélne 30 dennym predstihom.

Porusenie zmluvnych povinnosti ucastnika programu. Spolocnost’ ma pravo
v pripade porusenia zmluvnych povinnosti ucastnika programu zrusit
udastnikovi programu pravo pouzivat' Clubcard kreditnt kartu, vypovedat’
UZ a ma pravo finanény ekvivalent bodov evidovany na bodovom konte
ucastnika programu pouzit na Ciastocni alebo Uplnu thradu zavizkov
udastnika programu, t.j. vykonat' zapocet finanéného ekvivalentu bodov s
dlhom tcastnika programu.

Skoncenie clenstva vo vernostnom programe Clubcard spolocnosti TESCO.
V pripade skoncenia ¢lenstva icastnika programu vo vernostnom programe
Clubcard spolo¢nosti TESCO STORES SR, as. je Spolocnost dalej
opravnena zmenit Uverové podmienky a/nebo Sadzobnik alebo UZ
vypovedat.

Prevddzkovatelom programu je spolo¢nost’ Home Credit Slovakia, a.s.

Aktualizdacia pravidiel. Spolo¢nost’ je opravnena tieto pravidla kedykol'vek
zmenit’ s tym, Ze je povinna zmenu oznamit’ Géastnikovi programu najmenej
30 kalendarnych dni pred navrhovanym diiom G¢innosti navrhovanych zmien
vo vypise, €i inym vhodnym spOsobom, ato vratane informacie o
navrhovanom dni G¢innosti a informacie o tom, ze Ucastnik programu je
povinny sa s navrhovanym znenim pravidiel zoznamit bud’ v sidle
Spoloc¢nosti alebo na webovych strankach spolo¢nosti www.tescokarta.sk.
Spolo¢nost’ je povinna vyvesit' a mat’ k dispozicii navrhované znenie v sidle
Spolo¢nosti a rovnako ich mat k dispozicii na uvedenych webovych
strankach.

Ukoncenie programu. Spolo¢nost’ ma pravo program kedykol'vek ukonéit’ s
tym, ze dilom ukoncenia programu zanika narok klienta na vyuzitie bodov,
ktoré su ku diiu ukoncenia programu evidované na jeho bodovom konte.
Oznamenie je ucastnikovi programu zaslané v pravidelnom mesaénom
vypise alebo inym vhodnym spdsobom.

Ukoncenie platnosti uverovej zmluvy so Spoloc¢nostou. Ku ditu ukoncenia
uverovej zmluvy zanika narok Gcastnika programu na vyuzitie bodov, ktoré
st ku diiu ukoncenia tiverovej zmluvy evidované na jeho bodovom konte.

6) REKLAMACIE

Pripadnt reklamaciu vysky pripisanych alebo vy€erpanych bodov je Gicastnik
programu povinny uplatnit’ pisomne alebo telefonicky v Spolo¢nosti do 30
dni od okamihu, kedy sa o dovode k reklamacii dozvedel. Reklamacie buda
vybavované v lehotach zodpovedajucich zlozitosti a technickej ¢i
administrativnej naro¢nosti uplatnenej reklamacie.

Reklamacie riesi zakaznicka linka Spoloénosti.
7) PLATN OST PRAVIDIEL
Pravidla programu stricaju platnost v okamihu nahradenia novymi

pravidlami programu.

Tieto pravidla programu nadobtidaju platnost’ a Gi¢innost’ dna 1. 3. 2010.

Dalej by sme Vis radi informovali, Ze ak Va$a iiverova zmluva & iiverové podmienky hovoria o Kreditnej karte Tesco, rozumie sa tym Clubcard
Kreditna karta a Pravidlami programu odmien pre Kreditni kartu Tesco sa rozumeji Pravidla programu odmien pre Clubcard kreditnu kartu.



